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RAPPEL QUESTIONNAIRE



RESULTATS

•20 LABORATOIRES ONT REPONDU AU MINI QUESTIONNAIRE

• 12 LABORATOIRES UTILISENT VEEVA, soit 71 % des laboratoires 
répondants

• 4 LABORATOIRES UTILISENT OCE, soit 24 % des laboratoires répondants

• 1 LABORATOIRE UTILISE UN CRM INTERNE, soit 6 % des laboratoires 
répondants

• 3 LABORATOIRES N’ONT PAS REPONDU A LA QUESTION 
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LES VISITES A DISTANCE REALISEES PAR LES 
DELEGUES DU LABORATOIRES SONT TRES BIEN 

INTEGREES DANS LE CRM ainsi que les 
E-MAILING TERRAIN
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LES AUTRES DONNEES NE SONT PAS DES DONNEES UNANIMEMENT RECUEILLIES 
DANS LES CRM LABORATOIRES : LES RP à distance ne sont recensées que dans un 
laboratoire sur 2 

Nb répondants : 20 



Données recueillies dans CRM laboratoires
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CONCLUSION et ACTIONS

• SEULES LES VISITES A DISTANCE avec partage d’écran par le VM du 
laboratoire et les VISITES A DISTANCE par téléphone sont largement 
intégrées dans les CRM

• LES AUTRES DONNEES SONT PEU VOIRE PAS INTEGREES PAR 
L’ENSEMBLE DES  LABORATOIRES

•

• SUITE REUNION AVEC IQVIA ET INFOSTAT : DECISION DE VALIDER 
UNIQUEMENT LES DONNEES 2021 :
• DES VISITES A DISTANCE avec partage écran VM du laboratoire

• VISITES A DISTANCE PAR TELEPHONE 
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