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Qu’est ce qu’une visite « de qualité » ?

Rrofil patient

Déontolo

Bon usage Ethlq Ue s

Transparence Objectivite Bonnes pratiques
Service Respect de 'AMM

rormation RECOMMaNndations  innovation
Scientifique g Objectlve

Utilitée

Personnalisée
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L e role central du visiteur médical de demain
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BON USAGE EXPERTISE
Pharmacovigilance Scientifique
Effets secondaires Médico-économique

INFORMATIONS INTERACTIVITE
UTILES Ecoute
Patients Partenaire

Innovation ACCOMPAGNEMENT
Multicanal
Services
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Notre nouvelle offre Cegedim : de nouveaux
KPI sur I'information meéedicale

o™

< Objectif : mesurer et piloter la qualité des echanges
entre les visiteurs médicaux et les médecins afin de
’améliorer

< Notre méthodologie «données nominatives »permet
de répondre aux impeéeratifs de mesure suivants :
®» mesures sectorielles et/ou régionales ;
® mesures robustes, opposables et auditables ;
®» mesures actualisables ;

® mesures personnalisées : réalisees sur les médecins réellement
vus par le laboratoire

2 cegedi m |

Customer Information This document should not be distributed without Cegedim authorization — Copyright 2012



Comment objectiver les criteres Qualité ?

-+ Etudes specifiques a chaque laboratoire
reflétant votre activiteé réelle

- A partir de questionnaires mutualises

et d’un nombre élevé de répondants pour
des KPI sectoriels : Granularité unique

-+ Mesure de la satisfaction médecins de
votre laboratoire versus la concurrence

< 2 vagues par an
» 1¢e yvague : disponible depuis fin Juin
» 2¢me yague : mise a disposition fin Janvier
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OneKey Vos

Savoir-faire

MG médecins
Icomed

Spécialistes vus

Pilotage Représentatif

KPI Comparatif Satisfaction
sectoriels laboratoire médecins

Echelle
0 + #+ +++
Pas satisfaisant Trés satisfaisant
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Notre meéthodologie

Consolider les réponses nominatives par secteur pour obtenir
des KPI

Respecter des impératifs de robustesse:

Etre représentatifs des vus au secteur
3 criteres analysés :sexe, age et taille d’agglomération
Autres criteres analysés sur les MG : PVM, Potentiel

Avoir un nombre de médecins réepondants représentatifs déterminé par

notre service statistique
MG : 50 répondants et représentatifs / secteur soit sur un réseau de 80

secteurs 4 000 répondants nécessaires
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Notre offre
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Questionnaire sur 6 items cles D—/
0-p

Existant depuis 2013 avec un 18" partenaire AstraZeneca

Aupres des medecins genéralistes et 5 spécialites ville et
hopital : cardiologues, diabétologues, psychiatres, oncologues,
pneumologues hospitaliers

Liste de laboratoires adaptée a chaque spécialité et possibilité
de reconsolider I’'environnement concurrentiel propre a chaque
laboratoire
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Analyse autour de 6 items clés

INDICATIONS ET BON USAGE MODALITES DE RECEPTION INFORMATIONS UTILES

Le délégué a délivré une
informaotion conforme oux
indications et au bon usage
pour les produits présenteés

Le délégué a respecté Le délégué vous a apporté,
vos modalités de réception de maniére comvaincante,
et tenu compte de des informaotions utiles pour
vos contraintes d’organisation vos patients et votre pratique

EXPERTISE INTERACTIVITE ACCOMPAGNEMENT

Le délégué a un niveou de
connaissance scientifigue
et de compréhension de
Penvironnement medical

adapté d ma pratigue
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Le délégué sait me proposer des
Le delegué a une capacite services utiles et des solutions
d'écoute et d'échange (réunions de formations,
senvices en ligne...)
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Enrichissement 2014
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De facon générale, quels sont pour vous les critéres d'évaluation de la qualite
de la communication des laboratoires *¢

Classez les criteresde 1 a 6
(1 etant le plus important)

Information conforme aux indications et au bon usage des produits présentes

Respect de vos modalités de réception et de contraintes d'organisaion

Informations utiles delivrées pour vos patients et votre pratique ~

Miveau de connaissance scientique et de compréhension medicale du délegue

Capacite d'écoute et d'echange du deléegue R ~ B

Services et formations proposeés par le délegue R S
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Les médecins generalistes 2015

o™

Votre satisfaction de la communication des laboratoires -1

Tous domaines thérapeutiques confondus, merci d'indiguer wotre niveau de satisfaction de la communication des laboratoires
Tous domaines thérapeutiques confondus, merci d'indiquer yoire nivea

- ..

B+ Le déiégue o un niveou de P
/r \ Le détéqué a délivré une / ‘\ connaissance sdentifique . . Le delégue sait me proposer des
information confomme . . Le deleégue 0 une copadte Muﬂuﬂﬁm
Pas satistei Trés satisfai ! e "“’Pasmtu-fmn Tres satisfaizant e‘tdearrpm‘lemmde e ot déch a3 e
pour les produits présentes wos ¢ h"i'n: laiamlﬂll £ sefvices en figne__}

LABORATOIRES * + { *

LABORATOIRES

ASTRATENECA 0+ H
BAYER 06 oo avy ASTRAZENECA 0+ + ++ 0 + +#+ ++ 0+ += =+
BOEHRINGER INGELHEIM 0 & ++ +45 BAYER 0+ + ++ 0 + +#+ ++ 0+ + +++
BARSTOLMYERS SO A BOEHRINGER INGELHEIM 0 =+ + 0+ =+ 0+ + =+
B — SR BRISTOL MYERSSQUIBE B+ + +4 B+ =+ 4 0+ +
DAIKCHI SANKYD 0 = H ++

CHIESI O = + 4+ 0 + #+ ++ 0+ + =+
EMPANSCIENCE 0+ 4 ++
G5K 06 oo avy DAICHI SANKYD 8 + + +H+ 0 + +#+ ++ 0+ = =+
JIAMSSEN . 0 = 4+ e EXPANSCIENCE 0 # H +H+ 0+ =+ ++ 0 o+ 4+ =4
L 0 & H G.5.K 0 =+ +++ 0 = =+ +++ 0+ 4= =+
M5.D. U & 5 &0 JAMSSEW . R 0 = =+ +++ 0 o+ += =++
MUNDIPHARMA 0 = H ++

LLLY 8 + + +H+ 0 & =+ ++ 0+ + =+
MNOVARTIS 0+ H
WOV RORDISE 06 e om M.5.D. 8 + + +H+ 0 & =+ ++ 0+ + =+
PFIZER 0 &+ MUNDIPHARMA 0 = + ++ O = =+ +++ 0+ + =+
PIERREFABRE 0+ + MNOVARTIS 0 = + ++ 0+ =+ +++ 0+ + =+
SANOH SR MOVOMORDISK 0 = 4+ 44 0 = = s+t 0+ + =+
SERVIER 0+ H

PFIZER 8 + + +H+ 0 & =+ ++ 0+ + =+
TEVA 0 & + ++

PIERREFABRE 8 + + +H+ 0 & =+ ++ 0+ + =+

SAMOF 8 + + +H+ 0 & =+ ++ 0+ + =+

SERVIER 8 + + +H+ 0 & =+ ++ 0+ = =+

TEVA 8 + + +H+ 0 & =+ ++ 0+ + =+
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Les spécialités 2015

-+ Les enquétes speécialistes existantes & les
laboratoires presents

PSY

LABORATOIRES

ASTRA IENECA
JANSSEN _
LLLY
LUNDEECK

OTSUKSA _
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CARDIO

BAYER

BOEHRINGER INGELHEIM

BRISTOLMYERS SQUIBE

DANCHISANEYD

oty

M50

NOVARTIS

PIERREFABRE

SERVIER

LABORATOIRES

ASTHA ZENECA

LILLY .

L5 D

HOWARTIS

HOWD NORDISE

PIERRE FABRE

SAMOF

SERVIER .
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ONCO

LABORATOIRES
BOEHRINGER INGELHEIM
(111} —

HOVARTIS

PFIZER

ROCHE

PNEUMO HOSP

LABORATOIRES
BOEHRINGER INGELHEIM
Uy

HOVARTIS

PFIZER

ROCHE
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Quels types de KPI ?

Au niveau sectoriel, réaliser des moyennes des notes pour

Le laboratoire X
L’environnement concurrentiel du laboratoire X
= KPI de comparaison Laboratoire X vs concurrents

= KPI axes de performance et axes de progression

Calculer des scores sectoriels prenant en compte

La concurrence
La performance Qualité national du laboratoire

L'évolution entre 2 vagues

= cegedim
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A guels objectifs répond cette solution ?

Mise en place d’indicateurs pour la réalisation de plans d’action

Qualité
Qui sont mes principaux concurrents sur mon secteur ?

Quels sont mes points forts et mes points d’'amélioration ?
Quelle est mon évolution ?

Allocation d’un bonus qualitatif
Quel est mon ranking ?

= cegedim
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Analyser la satisfaction de vos clients
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-+ Obtenir sur les médecins vus par le laboratoire X des KPI sectoriels
robustes grace a la méthodologie du nominatif lcomed

v' Sur 6 critéres objectifs
v' Au regard des concurrents du laboratoire X

@0

'ee‘é Moyennes par item Secteur X
00(\“ 27
2,6 X
& ASTRA ZENECA
2,5 X ) X
X B MSD
24 A NOVARTIS
2,3 Q X PHZER
‘ X W W ¥ PIERRE FABRE
2,2 -2 -
X . @ SERVIER
2,1
2 !
1,9
X
1,8
INDICATION ET BON MODALITES DE INFORMATIONS EXPERTISE INTERACTIVITE ACCOMPAGNEMENT
USAGE RECEPTION UTILES
« cegedim | 14
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Des résultats reflétant la réalité sectorielle

> Re'[O(laJI’ positif des utilisateurs sur les différences sectorielles
\
e>

0%

Moyennes par item Secteur X
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Faciliter la mise en place des plans d’action

Utiliser ces indicateurs de facon opérationnelle lors des plans d’action
v Identifier les points forts et les points d’amélioration du secteur

v" Connaitre au niveau local et par critére les challengers sur la dimension
Qualité

v' Réaliser des templates exploitables par les opérationnel terrain

= cegedim
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Quantifier la « performance Qualité » des
collaborateurs )
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v' Scorer la performance Qualité pour allouer des primes Qualitatives
v Exemples de Scores sectoriels

Note moyenne Laboratoire X des critéres avec pondération sur Le Secteur

50% note moyenne concurrents + 50% note moyenne Laboratoire X France

Note moyenne Laboratoire X des critéres avec pondération sur Le Secteur

Note moyenne (meilleur) concurrent

v' Distribution cohérente des scores Qualité

v' Analyses avec les données Ventes

« cegedim '
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Visualisation des scores MG : héterogénéité
des scores sectoriels
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elodie.godon@cegedim.com

marianne.ferrand@cegedim.com
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