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	Critères


	Evaluation

(1 à 10)
	Commentaires

	Forme du Rapport


	10
	Lien HTML puis document Format PDF. 

	Méthodologie (% rédactionnel, graphisme,…)


	7
	Prépondérance des graphes – Rédactionnel réduit au minimum.
Peut rajouter un document plus rédactionnel pour les équipes opérationnelles en fonction du sujet.

	Pertinence des sources


	8
	Tous les médias sociaux (Facebook, twitter, Linkedin, Youtube…)
Tous les médias digitaux (Médias traditionnels en ligne, Forums Santé, Blogs…)

Seules les sources les plus parlantes/pertinentes sont retenues dans la synthèse. Les autres sources sont évoquées dans le rapport complet opérationnel.

	Créativité / Inventivité (traitement de l’information)


	9
	Graphes intéressants mais manque d’explications.



	Taux de réponse à la thématique


	7
	Absence d’analyse. Réalise habituellement en plus de cette synthèse un rapport plus complet et des réunions.

	Evaluation des conséquences & perspectives


	7
	Difficile en raison d’une absence d’analyse. Habituellement , fournit également un document plus rédactionnel.

	Tarif envisagé


	
	Habituellement fait du monitoring – Ainsi, les tarifs dépendent du cadre des prestations et de leurs régularités.

Pour une demande ponctuelle d'analyse unique, le budget peut varier entre 3 et 10K€ selon la durée de la période d'analyse et la quantité de messages disponibles.

	Appréciation structurelle de la société


	
	Equipe pluri-compétente de 15 personnes. 

	Qualité des contacts
	10
	Disponible. A l’écoute. Respect des délais.


