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COMPTE RENDU DE LA COMMISSION AD HOC

DU 12 janvier 2009
Participants :

Isabelle BOULO, DENHAERYNCK Carole, Catherine MARTRE, Marie-Françoise MULTON, Angélique GISSELBRECHT, Patricia ANGELISANTI.

Partage d’expérience :

Echanges autour des données PMSI : problématiques des données Hopiscan pour croiser données ventes. Même remarque avec Customizer
Nous remarquions que les démarches commerciales s’amoindrissaient. Reflet d’une économie morose ?

Point sur l’enquête de satisfaction de l’annuaire :

58 réponses sur 220 envois soit 26% de répondants
Un point avec les membres de la commission sur les résultats de l’enquête de satisfaction a été réalisé. Il en ressort que :
· la découverte de nouvelles sociétés se fait par le bouche à oreille à 80%, par les démarches commerciales à 60%, par la commission Infostat à 30% et par l’annuaire Infostat à 26%
· Il existe un fort potentiel de « clients » (26% de personnes qui ne connaissent pas l’annuaire et 50% qui connaissent l’annuaire mais qui ne n’ont pas encore eu besoin ou qui se contentent actuellement de leurs propres contacts).
· 3 personnes sur 10 ont utilisé l’annuaire :

· 100% des utilisateurs souhaitent continuer à exploiter l’annuaire

· L’annuaire a permis aux utilisateurs de rencontrer de 1 à 2 sociétés

· Le niveau de satisfaction est élevé (voire très élevé avec 25% de très satisfait) dû à l’exhaustivité et la richesse des informations. Il y a une bonne adéquation entre les informations fournies par l’annuaire et la société à répondre à une problématique
· Quelques points pourront être améliorés :
· L’accès à l’annuaire
· Faciliter la lisibilité et le retour d’expériences => rappeler que des informations sur les sociétés d’études peuvent être obtenues lors des réunions de la commission, par email aux membres ou via le site Infostat => valider la faisabilité d’un chat sur le site internet Infostat
· L’ajout de nouvelles sociétés, suppression de sociétés
· Le Top 5 dans l’utilisation de l’annuaire n’est pas une donnée exploitable

Mise à jour de l’annuaire :
· 2009 : ajout de nouvelles sociétés et suppression de sociétés disparues (BVA, Heva, init ad hoc, suppression de cohesium, eo consult…)

· 2010 : Mise à jour globale
( Pour action 

· Pour 2009 il faut évaluer le nombre de modifications à apporter, évaluer la faisabilité avec Fisheye (accès au questionnaire via internet, utilisation d’un fichier Excel…) => demande faite par AG 19/01/09

· Liste des sociétés à supprimer ou ajouter à mettre à jour. Création d’un fichier Excel. Se fichier peut-il être mis à disposition des adhérents sur le site Infostat afin qu’ils le complètent ?
· rappeler que des informations sur les sociétés d’études peuvent être obtenues lors des réunions de la commission, par email aux membres ou via le site Infostat => valider la faisabilité d’un chat sur le site

· Rédiger un guide de l’annuaire

Préparation de l’AG du 03 février : préparation de la présentation  

Plan de la présentation :

1. Nombre de réunions et participants à la commission Ad’hoc sur 2008-2009

2. Annuaire : Présentation de février 2007 qui peut servir de base à la présentation de 2008 pour démontrer l’évolution accomplie depuis la dernière AG. Présentation des résultats de l’enquête et de l’évolution de l’annuaire :
· 2009 : ajout de nouvelles sociétés et suppression de sociétés disparues

· 2010 : Mise à jour globale

3. Présentation des objectifs 2009 de la commission :

· Mise à jour annuaire

· Formation : Répondre à la demande de formations des membres de la commission et de leurs collègues :
· Initiation aux bases statistiques sur panel et notamment Thalès

· Echanges entre membres de la commission sur les sociétés d’études (méthodologies, satisfaction et tarifs des prestations)

( Pour action 
Isabelle prépare une base pour l’AG qui sera ensuite revue par les membres de la commission et les membres du bureau le 22 janvier
Prochaine date de commission : jeudi 26 mars 2009 à 9h45 - Pfizer
