	Entreprise
	
	Fiche en date du :



	Logo

Nom de société


	· Veille Internet

· Recherche et Indexation

· Texte mining

· Data mining

· Autre représentation graphique Traduction

· Traitement Image / Son

· Knowledge management
	· Editeur de logiciel

· Conseil

	Adresse Internet


	
	


ENTREPRISE
	Contact : M.X avec ses coordonnées

Adresse :

Tel. 

Fax

Date de création :

Type d’implantation : international / national / régional

Nombre de personnes / Répartition par profil :

Exemple de profil de Chef de Projet

Chiffre d’affaires / Part de CA dans la Santé :

Références dont celle dans la Santé : 




POSITIONNEMENT ET COMMUNICATION
	Positionnement :

Publications (livre blanc, article de fonds) : 

Présence en événementiels

Partenariats (avec d’autres sociétés de logiciel ou de prestation) : 

Concurrents

· Français

· Etrangers




DESCRIPTIF SOLUTION / PRESTATION
	SOURCES & INFORMATION

Mode d’accès et de gestion des sources payantes

Mode de conservation des documents en cache

Mode de gestion des langues :

· Traduction automatique

· Partenariat

Mode de mise à jour des sources

· Fréquence

· Proposition par l’entreprise : O/N

· Degré d’autonomie de l’administrateur

Descriptif du bouquet des sources proposées dans le domaine de la santé et des dispositifs médicaux

TRAITEMENT DE L’INFORMATIONS

Type de format pris en charge (texte, image, son, vidéo, PDF, Internet, fil RSS………)

Information affichée avec la donnée recueillie

· Extrait

· Résumé

· Avis / Notation

· Double notation

· Autres

CLASSEMENT DES ARTICLES

Mode de classement des articles

· Descriptif Manuel / Automatique

· Classement dans différentes catégories (combien ?)

· Description de la fonction de dé-doublonnage des articles (automatique / manuelle)

Plan de classement de l’information (niveau d’arborescence)

VISUALISATION

Type de format de restitution

Type de restitution graphique

Type de cartographie 

DIFFUSION

Type de fonctionnalités

Type de formats

REPORTING

Types d’indicateurs proposés pour le suivi de la productivité de la solution

ADMINISTRATION DE L’OUTIL

Types de profils

Grandes fonctionnalités liées à chaque profil et à chaque étape (requête, source, classement, plan de classement….)

Fonctionnalités figées et non modifiables par l’entreprise cliente



	DEMARCHE & SERVICE

Pilote

· Payant / Gratuit

· Différentes étapes du pilote

· Durée du pilote et des différentes étapes dont l’initialisation

Projet
· Différentes étapes du projet

· Planning des différentes étapes dont l’initialisation
Formation

· Payant / Gratuit

· Durée

Service client

· Centre de contact

· Payant / Gratuit 

· Profil de personne dédiée

· Engagement sur le temps de réponse / résolution

· Localisation




POINT CONTRACTUELS & FINANCIERS

	POINT CONTRACTUELS

Gestion des clauses de confidentialité / d’exclusivité 

Gestion de fin de contrat

· Format des documents mis à disposition

· Format des sources mis à disposition



	POINTS FINANCIERS & LICENCE

Enveloppe d’un projet standard (en K€)

Tarif Journalier Moyen des différents profils

Type de licence (mono-poste, serveur)

Grille tarifaire de la licence et des différents modules proposés




	
	
	



