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Les données XPONENT mesurent les ventes sur prescription des produits avec AMM, remboursés et non remboursés.
Les ventes sont recueillies par un réseau de plus 13 500 pharmacies. 
Ces informations sont extrapolées à l’ensemble de l’univers des officines de ville avant d’être réallouées à la zone de prescription du prescripteur (UGP 6008) ainsi qu’à l’origine de la prescription (libérale / hospitalière / dentistes / autres)
Les données Xponent sont très adaptées à l’efficacité des forces de ventes, surtout lorsqu’elles sont complètement intégrées à la stratégie commerciale, en particulier pour :
•
Définir les plans d’actions sectoriels
•
Piloter les forces de ventes et suivre la performance
•
Rémunérer la performance des Visiteurs Médicaux
La gamme XPONENT se compose des offres suivantes :
· Xponent standard®
· Xponent hebdo®
· Xponent spécialistes®

· Xponent cible®
Champs de l’étude XPONENT
Les données XPONENT mesurent l’ensemble des ventes de produits avec AMM réalisées sur prescription, remboursés et non remboursés, en officine de ville. Il s’agit donc de la consommation réelle ambulatoire des médicaments prescrits.
A travers le mode de recueil des données, les ventes peuvent être analysées selon plusieurs axes :

· Origine de la prescription : libérale / hospitalière / dentistes / autres,
· Ventes sur prescription réaffectées au lieu géographique du prescripteur.
Tous les médicaments sur prescription obligatoire, remboursables ou non, sont considérés comme délivrés sur prescription et réalloués à la zone de prescription (selon un modèle défini à partir d’une base de connaissance).
· Produits de prescription obligatoire remboursable :

· Toutes les ventes sont considérées sur prescription, et réallouées par type de prescripteurs (hôpital / libéral). Les ventes dont le prescripteur n’est pas identifié restent marginales. Exemple PLAVIX : 0,02% des ventes concernées
· Produits de prescription obligatoire non remboursable :

· Toutes les ventes sont considérées sur prescription, et réallouées aux prescripteurs « AUTRES ». Exemple DYSFONCTION ERECTILE (G04E) : 35% des ventes concernées

En standard, les médicaments suivis dans XPONENT ont un code CIP7 commençant par 3 ou 49 (produits de distribution parallèle).
La gestion d’une codification du code CIP sur 13 caractères est prise en compte dans nos outils de production.
Les données XPONENT analysent l’ensemble des ventes prescrites et délivrées en France métropolitaine (y compris la Corse), hors DOM TOM et Monaco.
Flux des données Xponent Standard (graphe 1)
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Avantages à mesurer des ventes en sell-out réallouées à la zone de prescription

· L’apparition des nouveaux acteurs dans le circuit des médicaments amène des différences accrues entre ce qui est acheté par les pharmaciens et réellement vendu par ces derniers sur le territoire. L’analyse de ces différences met en évidence des phénomènes d’importation ou d’exportation parallèle entre les pays.

· L’importance accrue des ventes directes entre les laboratoires et les pharmaciens associés aux stratégies commerciales des laboratoires pour implanter leurs produits, amène des différences non négligeables entre les achats et les ventes des pharmacies, mettant en évidence des phénomènes de stockage.

· L’analyse géographique des différences entre le lieu de délivrance des médicaments et la localisation géographique des prescripteurs met en évidence des phénomènes dits de « Travelling Prescription » qui sont très variables dans le temps et très disparates en fonction des produits étudiés. Plus les produits sont spécialisés et à faible distribution, plus les différences sont majeures.

Mode de recueil des données XPONENT
Afin d’évaluer et de mesurer la consommation des médicaments, IMS est partenaire d’un réseau de plus de 13 500 pharmacies en France, desquelles nous recevons toutes les ventes réalisées associées à des informations permettant l’analyse en fonction de l’origine des prescripteurs :

· Type de vente : médicaments avec AMM sur prescription ou hors prescription.
· Origine géographique des prescripteurs selon un découpage de la France en 6008 zones (UGP : Unité Géographique de Prescriptions).

· Provenance de la prescription : libérale, hospitalière, dentiste ou autre.
Toutes les pharmacies du panel transmettent l’intégralité de leurs ventes sur prescription avec les indicateurs précédents. En septembre 2009, la fréquence de transmission des pharmacies était quotidienne pour 45% d’entre-elles, hebdomadaire pour 25% et mensuelle pour 30%.
Le panel est en constante évolution depuis plusieurs années, avec des recrutements de nouveaux panélistes chaque mois.

Sur les 13 500 pharmacies du panel qui nous transmettent chaque mois leurs données, environ 12 750 officines sont effectivement prises en compte dans notre cycle d’extrapolation et de production des données. Les 750 pharmacies non exploitées, dont principalement de nouveaux panélistes, sont mises en observation (système de quarantaine) afin de vérifier si les données transmises reflètent bien leurs activités commerciales.
La qualité du partenariat existant entre IMS et les panélistes et la fiabilité des données transmises reposent entre autre sur un retour d’informations (« Feedback ») que nous transmettons mensuellement à chaque participant du panel. Ce « Feedback » analyse l’essentiel des ventes de l’officine comparativement à la situation des pharmacies environnantes.
De plus, l’ensemble des données transmises par nos panélistes sont vérifiées et filtrées à travers des fichiers de référence (par exemple le rapprochement avec une liste de médicaments référencés) et à travers des procédures de cohérence des informations (par exemple la vérification systématique de données transmises plusieurs fois).
Anonymisation des données
Afin de préserver l’anonymisation des données transmises, un « Tiers de confiance » agrège l’ensemble des données selon des groupes définis par IMS* et des règles strictes de respect des contraintes CNIL et des contraintes statistiques liées à l’extrapolation des données. Le « Tiers de confiance » préserve ainsi l’anonymat des prescripteurs dont le détail au niveau géographique ou spécialité du médecin n’est jamais inférieur à 5 individus.
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Doliprane 500mg,   2 boîtes

Docteur DOC

Rue Jean Jaurès

75 000 Paris

011006111

Le 1er octobre 04

+ 100 millions de lignes transmises chaque mois

ANONYMISATION

CODE 

PHARMACIE

DATE DE 

VENTE

C.I.P. QUANTITE

DATE 

PRESCRIPTION

CODE UGP ……

92 2 12345 01/10/2004 1 123 456 2

01/10/2004 7510102

…………

Code UGP

 Tiers de confiance

 Informations reçues par IMS

 Pharmacie


* Anonymisation permanente :

Le Tiers de Confiance reçoit les enregistrements de ventes « complets » des pharmacies et substitue le code prescripteur par le type de prescripteur et le code UGP selon le fichier BRIDGE (fichier de correspondance « Codes Médecins / UGP »).
Gestion du fichier des prescripteurs
Le fichier de référence utilisé par IMS pour les données Xponent (Fichier Vitrine) est celui des professionnels de santé (CNOM et FINESS) dont les codes figurent sur les ordonnances. L’adresse officielle de prescription sur l’ordonnancier est utilisée pour localiser ou affecter les médecins sur leur zone d’exercice (opération de géocodage = affectation de l’UGP).

Les fichiers d’individus ou d’établissements sont constamment modifiés (de 5 à 10% de correctifs par an)
Le processus de validation et de mise à jour des fichiers prescripteurs est le suivant :

· Identification des nouveaux codes prescripteurs via nos pharmacies panélistes (2 jours en moyenne)

· Adresse et spécialité qualifiées sur la base des informations :

· Conseil National de l’Ordre des Médecins (CNOM)

· Carte des Professionnels de Santé (CPS)

· Annuaire des Professionnels de Santé de la CNAM (AMELI)

· Mise à jour mensuelle des fichiers prescripteurs

· Prescripteurs non qualifiés :

· Chaque mois, 3 000 nouveaux codes prescripteurs

· 1 500 codes ne réapparaitront plus (délivrance sans ordonnance…)

· 1 500 nouveaux prescripteurs (changement d’adresse ou installation)

· 66% seront qualifiés le 1er mois et 100% au bout de 3 mois
Note sur les entités juridiques : Un établissement hospitalier publique est rattaché à une entité juridique (ex: APHP). Cette entité juridique peut se retrouver dans certains cas  sur une zone géographique différente de cet établissement. Quand l’adresse de l’entité juridique est l’adresse de référence de l’hôpital, les prescriptions de l’hôpital sont géocodées à cette adresse.
Extrapolation des données XPONENT
Afin d’évaluer la consommation totale des médicaments en France au niveau national mais aussi sectoriel, l’ensemble des données transmises par les panélistes sont extrapolées statistiquement en prenant en compte différents éléments tels que la taille du panel, le profil des pharmacies ou le volume des transmissions au sein de zones géographiques statistiquement cohérentes.
Le principe de l’extrapolation consiste à définir un coefficient multiplicateur obtenu en comparant un univers que l’on peut appréhender par rapport à un panel que l’on connaît. Ce coefficient dit d’extrapolation est calculé quotidiennement en fonction de notre panel par rapport à l’univers des pharmacies sur 1024 zones de projection (ZGP). Ainsi les données mensuelles XPONENT sont obtenues à travers environ 30000 coefficients d’extrapolation (1024 zones x 25 jours ouvrables en moyenne) appliqués sur chaque produit indépendamment des classes thérapeutiques.
La définition des 1024 zones d’extrapolation répond à des critères de représentativité des pharmacies du panel par rapport à l’univers, de représentativité de l’offre médicale en terme de médecins libéraux et de centres de soins représentés, et enfin à des critères de compatibilité géographique avec le découpage en sous secteurs 745.

Qualité et fiabilité des données extrapolées
La qualité des données extrapolées est garantie à travers plusieurs éléments :
· Le choix d’un coefficient d’extrapolation indépendant des produits ou des classes afin de préserver une parfaite indépendance entre ce que l’on cherche à mesurer et le mode d’extrapolation de manière à ne pas influencer les résultats attendus. 
· D’où le choix d’un coefficient d’extrapolation basé sur des éléments objectifs et mesurables qui peuvent être parfaitement appréhendés. C’est par conséquent à travers la représentativité de notre panel par rapport à l’univers des pharmacies que les coefficients d’extrapolation sont calculés.
· Le choix d’une zone d’extrapolation garantissant des caractéristiques statistiques et respectant les particularités locales telles que le « Travelling Prescription » (cf. prochaine partie). Ces zones d’extrapolation sont au nombre de 1024 sur la France, et garantissent au moins 4 pharmacies dans le panel pour 10 pharmacies dans l’univers.
· La qualité du recrutement des pharmacies panélistes, notamment à travers la couverture géographique du panel et la représentativité des types de pharmacies (petites, moyennes et grandes officines, pharmacies de centres commerciaux, pharmacies mutualistes, etc.).

· L’identification des pharmacies atypiques afin de prendre en compte leurs particularités et de ne pas biaiser l’extrapolation.
· La relation de partenariat entre IMS et les panélistes permettant de les fidéliser dans le temps et de leur renvoyer chaque mois une analyse détaillée de leurs ventes (« Feedback »).
Couverture du panel IMS de pharmacies
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13 592 pharmacies transmettantes

Septembre 2009

Taux de sondage Xponent

Inférieur à 56%

De 56% à 63%
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De 160 à 220

De 105 à 160

Moins de 105 pharmacies
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Constat du 4 mai 2009
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Travelling prescription
Référence : 
Philippe LEHERT « Travelling Prescription »
Référence : 
Publication n°1129 de l’INSEE en mars 2007 « Les déplacements domicile-travail amplifiés par la périurbanisation »
Le « Travelling Prescription » désigne l’itinérance de la prescription entre le lieu de la prescription et le lieu de la délivrance. Ce phénomène existe pour tous les médicaments, partout en France, et peut être amplifié par de nombreux évènements.
C’est le cas en particulier :
· Pour les prescriptions des médicaments de spécialité : La consultation et la prescription sont réalisées là où le médecin spécialiste exerce, mais le patient achète les médicaments dans sa pharmacie habituelle.

· Partout en France où le patient consulte son médecin habituel proche de son domicile (zones dortoirs) mais achète les médicaments prescrits proche de son lieu de travail (zones d’activités). L’éloignement entre le domicile et le lieu de travail accentue fortement ce phénomène.

· Pour toutes les périodes de congés, où les flux migratoires de la population amplifient très fortement l’itinérance des prescriptions. Le patient consulte son médecin habituel proche de son domicile mais achète les médicaments prescrits proche de son lieu de vacances.

La mesure Xponent n’est pas affectée par le TRAVELLING prescription : elle suit la prescription à la localisation géographique du médecin et, par conséquent est indépendante de la localisation de la pharmacie auprès de laquelle s’approvisionne le patient.
Niveaux géographiques XPONENT standard
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Le découpage construit par IMS sur les 6008 UGP est basé sur l’Ilots INSEE et de facto, pensé pour être compatible avec les départements administratifs.

Par contre, et dans un souci d’utilisation optimale de nos données par les clients Xponent, certaines modifications ont été apportées au fil du temps pour approcher au maximum le découpage du GERS. Les ‘bricks’ officielles ont connues elles-aussi plusieurs redéfinitions de contour et c’est la raison pour laquelle nous pouvons avoir à la marge des différences d’attribution d’UGA.
Pour rappel, l’UGA 06MON (Monaco) ne fait pas partie du champs de la gamme Xponent®.
Indicateurs XPONENT standard
UN : Unités prescrites

Actes : Prescription (actes d’achat)

CA : Chiffre d’Affaire (PF HT en €uro)

UNE : Unités converties (ex. JTT, kg, doses, etc.)

Disponibilité des données XPONENT standard
Pour une prise en compte de modifications de marchés ou de sectorisations, les guides de paramétrage doivent être envoyés avant la fin du mois.

Les données Xponent standard sont disponibles le dernier mercredi mois suivant.
Précautions d’emploi
· Xponent® mesure la délivrance des médicaments prescrits mais ne donne aucun renseignement sur la substitution des pharmaciens.

· Dans le cas de déconditionnements de boîtes, comme par exemple les stupéfiants, le calcul comptable du nombre de comprimés délivrés n’est pas pris en compte.

Supports pour exploiter les données Xponent ?
· Logiciels d’aide au pilotage sectoriel de la performance (tableaux, graphiques et cartographies) avec les solutions Xponent MicroMarketer™ et Territory Planer™.
· Module d’extension d’Excel pour les requêtes, l’automatisation et la mise en forme des données avec la solution Sales Analyzer
· Données sous forme de tableaux de bord ou de fichiers à plat
Services proposés aux clients des données Xponent (sur demande) :
· Indice de Précision

L’Indice de Précision est un indicateur propre à IMS, qui permet d’évaluer la précision des données Xponent® pour un produit donné pour chacun des secteurs de visite (plus cet indicateur est proche de 0%, plus la précision est importante).
· Fiche produit Xponent
La fiche produit est destiné aux utilisateurs Siège des données Xponent. Elle a pour objectif premier d’enrichir leurs connaissances sur la donnée et son utilisation, et d’apporter un support efficace auprès des forces de vente. 

Les parties développées dans cette fiche sont :

· La réalité du terrain 
· Travelling prescription

· Données de Sell-Out

· Découpages géographiques

· Ranking Xponent

· Fichier prescripteurs

· CNIL / Anonymisation
· Gestion des pharmacies

· Traitements des données

· Contrôles qualité & Extrapolation

· Indices de précision

· Foire Aux Questions
Types de prescripteurs
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Détail des CODES 9 – AUTRE Prescripteurs libéraux XPONENT®
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--   0   ------  Etablissement de soins  

--   1   0 -----  Médecin libéral  

--   2   1 -----  Pharmacien  

--   2   6 -----  Audioprothésiste  

--   2   8 -----  Opticien - lunetier  

--   4   0 -----  C hirurgien  –   dentiste  

--   5   0 -----  Sage - femme  

--   6   0 -----  Infirmier  

--   6   1 -----  Infirmier  

--   6   9 -----  Infirmier psychiatrique  

--   7   0 -----  Masseur - kinésithérapeute  

--   8   0 -----  Pédicure - podologue  

--   9   1 -----  Orthophoniste  

--   9   2 -----  Orthoptiste  

--   9   3 -----  Psychologue  

--   9   4 -----  Ergothérapeute  

--   9   6 -----  Psychomotricien  

--   9   8 -----  Manipulateur ERM  

--   A   0 -----  Assistant de service social  
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Source : http://alsace.sante.gouv.fr/dep2/sadresser/adeli/adeliquoi.htm

Glossaire 
UGP : Unité Géographique de Prescription

· Parts de marché des prescriptions sur 6008 zones en France (hors Monaco).

· Données accessibles par type de prescripteurs (codes 0, 1, 4 ou autres)

· Découpage réalisé sur la base des ilots INSEE, en fonction de la démographie des médecins et des établissements, avec au moins 5 prescripteurs.

· Zones compatibles avec tous les découpages en France : ZGP, Sous-secteurs 745, Secteurs, Régions, Territoires, Départements et Régions administratives.

ZGP : Zone Géographique de Prescription

· Volumes de prescriptions sur 1024 zones en France (hors Monaco).

· Données accessibles par type de prescripteurs (codes 0, 1, 4 ou autres)

· Découpage réalisé sur la base des 6008 UGP.

· Zones compatibles avec les Sous-secteurs 745, Secteurs, Régions, Territoires, Départements et Régions administratives.
Retour Pharmacies PANELISTES (FEEDBACK)
Chaque mois, chaque pharmacien qui nous a envoyé des données reçoit un « feed-back ».

Ce document, très complet, de 30 pages, est une analyse des données (brutes) que nous avons reçues en provenance de sa pharmacie.
Les chapitres repris dans le Feedback :

1. Analyse des ventes par type de produits
2. Focus sur les ventes de médicaments génériques

3. Top 50 médicaments les plus vendus & Top 20 laboratoires les plus vendus 

4. Analyse des stocks*
5. Informations sur la zone géographique de prescription
Les points forts : 

· Il est envoyé dans un délai court : à la fin du mois, le Pharmacien reçoit l’analyse de son activité du mois précédent.

· Il colle aux besoins du Pharmacien.

· Il donne des points de comparaison (département, national) au Pharmacien.

· Il a évolué et évoluera en fonction des problématiques des officines.

* pour les pharmacies en gestion intégrale de stocks[image: image9.jpg]3
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Xponent Standard 

Page 1/1
Source IMS France – Centre d’excellence SFE – avril 2010
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Page 9/9
Source IMS France – Centre d’excellence SFE – Avril 2010
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