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COMPTE RENDU DE LA COMMISSION AD HOC

DU 19 OCTOBRE 2007 – Etat d’avancement de l’annuaire
Présidente de Commission : Angélique Gisselbrecht
Participants :
Patricia Angelisanti, Céline Brun, Angélique Gisselbrecht, Catherine Martre.
Actualité de la commission :

La date prévisionnelle de la prochaine AG est fixée au 5 février 2008 à 9H30 (date à valider), à cette occasion l’annuaire des sociétés d’études ad hoc sera présenté.
Stéphanie Roucou quitte Infostat suite à son départ de d’Innothera vers Vigie Pharma

Départ en congé maternité d’Angélique en janvier 2008.

· Un relais est recherché pour assurer le suivi de la commission au premier semestre 2008.

Invité de la réunion : société Novatest (Van Terradot)

Présentation de la société et de différentes méthodologies d’études - principalement sur internet (voir présentation ci-jointe) 
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Avancement du projet annuaire :

· Relance de certaines sociétés n’ayant pas répondu au questionnaire pour l’annuaire. Seul CSA a répondu à cette relance. A+A Lyon et Paris, GFK, BVA n’ont pas donné suite.
· Vérification des réponses : un gros travail a été effectué par les membres de la commission et Jocelyne Colin l’assistante d’Infostat. Les réponses doivent maintenant être validées par les sociétés d’études.

· Les modalités de vérification et le délai laissé doit être fixé avec les membres de la commission.

· Le format de la validation doit être fixé avec Fish-Eye et les membres de la commission (format Excel envoyé par email ou fiche HTML envoyée par courrier sachant que la première solution est moins conviviale mais est la plus simple à mettre en œuvre, elle permet de plus une intégration facile des modifications).
· Mise en forme de l’annuaire papier et électronique :

· Les réponses aux questions ne peuvent être sur un seul tableau excel. Il a donc été convenu de  supprimer certaines réponses inutiles et de séparer l’annuaire en 3 parties (1 seul fichier, 3 onglets) :

ONGLET 1 : BLOCS « ENTREPRISE » / « MOYENS TECHNIQUES » / « ACTIVITE DE LA SOCIETE » / «  UNIVERS » / « METHODOLOGIES ET QUESTIONS OUVERTES »
ONGLET 2 : rappel du NOM de l‘ENTREPRISE + BLOC « PANELS »

ONGLET 3 : rappel du NOM de l‘ENTREPRISE + BLOC « TYPES D’ETUDES »

· Les en tête de colonne ont été revues pour l’annuaire papier et envoyées à Fish-eye

Point restant à régler pour l’annuaire :

· Impression de l’annuaire papier par un laboratoire ou une société extérieure ?

· Demander un devis en fonction du nombre de pages et d’exemplaires souhaités.
· Mise en forme de l’annuaire : est-il possible de n’afficher que les questions pour lesquelles nous avons des réponses afin de réduire le nombre de pages de l’annuaire et le rendre plus lisible (permettrai de gagner 2 à 3 pages d’annuaire par société) ?
· Faisabilité à valider par Fish-eye (A priori pas réalisable par eux). Si Fish-eye ne nous propose pas de solution une alternative devra être trouvée par le groupe de travail
· Diffusion de l’annuaire : une version électronique (base de données Excel) + papier sera mis en vente lors de la prochaine assemblée Infostat afin de couvrir les frais de ce projet.

· Tarif de l’annuaire à définir.
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Des études pour agir 

19 octobre 2007 







Les études en question ?

		L ’évolution du contexte : 





		Les études s’étaient développées dans les années 40-60 : où les informations sur les consommateurs étaient rares, et les capacités de traitement des informations limitées et chères. Les études étaient la réponse la plus adaptée : interroger un petit échantillon et extrapoler les résultats





		Aujourd’hui : Multiplication des données autres que celles issues des études (Base de données internes, et externes, disponibles è la vente, mesure de satisfaction clientèle…





		Remise en cause de l’efficacité des études (aux USA, moins de créations de départements d’études en entreprises en 1995 qu’avant 1968)





		Disponibilité des données comportementales (caisses électroniques, gencods, scanner) : est-il encore nécessaire de demander aux 



	consommateurs leurs opinions puisqu’on connaît leurs comportements ? 



		Augmentation des capacités de traitement des ordinateurs qui peuvent brasser des quantités énormes de données clients (historique, ventes, marketing direct, sav, réclamations…) : naissance de la fonction de datamining en entreprise











		Les conséquences sur le services études des annonceurs  :





		Une tendance à sortir du sillage direct du marketing opérationnel pour s’élargir au marketing stratégique, voire à la direction générale





		Le  département études tend à devenir du planning stratégique, du business intelligence, du business development, de la veille concurrentielle, de l’intelligence économique





		Une nouvelle demande de synthèse et de convergence des données disponibles : parfois, le problème est moins de recueillir de nouvelles informations que de mieux comprendre et exploiter celles que l’on a déjà.









Les spécificités des études médicales

		Elles utilisent les mêmes  techniques et sont régies par les mêmes règles marketing  que les études B to C.





		Par contre, elles en diffèrent par :



		La législation plus contraignante, 

		La cible : plus restreinte, plus hérérogène, plus multiple (décideur, acheteur, prescripteur, utilisateur)

		Une relation plus étroite entre l’institut d’étude et le client, du fait du contenu technique des sujets, du cycle de vie souvent plus long des produits, de la nécessité d’une confidentialité renforcée du fait de la durée nécessaire à la mise au point d’un nouveau produit

		Une richesse en panels exceptionnelle par rapport à d’autres secteurs 











Ce que propose Novatest

		Une expérience de 26 ans dans les études médicales





		Une connaissance de quasiment tous les univers thérapeutiques





		Des études à tous les stades du cycle marketing, stratégiques ou tactiques



		Qualitatives et quantitatives, online et offline, en France et à l’international





		La flexibilité et l’implication d’une petite structure (8 personnes en fixe), mais les moyens d’une grande (400 m² de bureaux, un réseau de 400  enquêteurs, des panels B to B (de médecins, de professionnels du bâtiments) et B to C (présent dans 200 pays, dont 300 000  en France)



		Une expertise études reconnue, et une qualité d’analyse et de recommandations pour des études opérationnelles et à forte valeur ajoutée



		





















Les méthodes de recueil traditionnels 







Les méthodes de recueil online









Les études sur Internet

		Novatest fait partie des pionniers en matière d’études online en France 

		Depuis 2 000, nous proposons une offre complète d’études qualitatives et quantitatives via Internet



		Aux US, Internet est devenu depuis 2005 la principale méthode de recueil quantitative, devant le téléphone CATI : 37 % contre 25 %.



		Aucune méthode n’est parfaite, mais Internet présente des avantages appréciables : rapidité, qualité des réponses, et coût. 



		Nous avons développé un certain nombre d’outils : access panel de médecins, folder test, observatoire longitudinal…









Quelques produits : 

Le Folder Test online 

	Dans un folder, sorte de fausse revue, sont insérées des annonces diverses, dont celle(s) testée(s).

	Les autres annonces insérées constituent un environnement concurrentiel contrôlé et identique pour les annonces testées.

	L’interviewé tourne les pages de cette revue selon son rythme et ses intérêts…comme il le ferait d’ordinaire.

















Le Linéaire Virtuel 







Les Bulletin Boards ou Discussions online 







La « salle de réunion » virtuelle   

Liste des participants

Observateurs

Heure et date de la dernière connexion

Profil du participant 

White board pour afficher

 les messages, concepts à montrer

Espace de discussion

Liste des questions







Quelques analyses intéressantes : 

Le Trade Off 

Les trade off constituent une famille de méthodes dont la philosophie commune repose sur  : 





Le calcul des utilités, c’est-à-dire l’importance d’un certain nombre de  variables dans les décisions d’achat ou de prescription au travers des préférences exprimées. Un plan d’expérience incomplet mais équilibré combine les différentes modalités et variables entre elles pour former des scénarios produits sans apriori. Chaque modalité est présenté et est combinée avec les autres le même nombre de fois 



2) La simulation des comportements ultérieurs face à des nouveaux scénarios produits.



	Contrairement aux méthodes habituelles de traitement d’enquêtes qui se situent au niveau des calculs agrégés, le trade off calcule les utilités au niveau individuel : Connaissant la logique de décision de chaque personne, il est possible de prédire à l’avance ses réactions face à des scénarios de nouveaux produits



	Permet de faire des typologies des utilités, basées sur les préférences : permet de segmenter l’échantillon en fonction de leurs attentes. Les simulations peuvent alors être faites en fonction des segments, pour savoir quelle cible répondra le plus favorablement à des hypothèses de mix produits. 













Les sensibilités 

		C’est le poids de chaque variable testée



		Par convention, on les représente en termes de % du système total de choix













Les utilités 

		Les utilités sont la valeur attachée à chaque modalité d’une variable.



		Elles s’expriment aussi, de manière conventionnelle, en %.











Simulation de scénarii produits 







Simulation de l’élasticité au prix 







Les principaux  Trade Off 

Profils Complets (CVA), le plus ancien

Adaptive Conjoint Analysis (ACA) : trade off interactif, « intelligent », car il tient compte des réponses précédentes pour décider des questions à poser ensuite de manière à apporter le plus d’informations supplémentaires compte tenu de ce que l’on sait déjà. Les questions deviennent de plus en plus pertinentes pour l’interviewé au fur et à mesure que l’interview avance. 

Choiced Based Conjoint (CBC) : le plus utilisé au monde, plus « réaliste », car reposant sur des choix et non plus des classements ou notations. 



D’autres trade off plus spécifiques : 

Trade off de Comrey : pour hiérarchiser des messages ou caractéristiques produits

BPTO (Brand Price Trade Off ou trade off Marque-Prix) : pour mesurer la valeur ajoutée d’une marque, le supplément de prix que les gens sont prêts à payer pour avoir une marque donnée







La segmentation prédictive et les réseaux neuronaux  

		Le but est de prédire un comportement avant qu’il n’ait lieu : quel médecin aurait le plus de chance de prescrire mon produit ? 

		À partir des seules informations disponibles au moment du 1er contact, le programme établit une « loi » qui modélise la mécanique de la décision qui amène certains à avoir le comportement étudié, et d’autres pas. 

		Une fois le modèle élaboré, tout nouveau contact pourra être classé par rapport à ce critère.



		Les  réseaux neuronaux sont basés sur l’intelligence artificielle (ils créent lui-même ses propres règles) : ils vont chercher à imiter le mode de fonctionnement du cerveau en « apprenant par expérience » à partir de cas passés dont on connaît le résultat (prescrit/ne prescrit pas). Une fois « entraîné », ils seront capables de « reconnaître » les futurs prescripteurs.

		Ils s’entraînent sur une historique de cas dont ils connaissent le résultat et établissent le modèle

		On les valide/teste sur une autre historique dont le résultat est connu, mais qu’on ne leur a pas communiqué, et on évalue leur capacité à prédire

		Une fois validés, ils prédisent sur des cas nouveaux dont on ne connaît pas les résultats.















Ex d’études : évaluer l’efficacité d’une campagne multimédias

		Problème posé :

		Vous avez lancé un nouveau service

		Vous souhaitez évaluer l’efficacité des différents médias, dont Internet



		Méthodologie :

		2 vagues online, l’une avant la campagne, l’autre après

		 avec des questions communes de notoriété et d’image

		Et des questions de recall de la campagne dans la vague 2

		Une analyse de variance à plusieurs facteurs contrôlés permet d’isoler l’effet de chaque facteur (4 facteurs : le fait d’avoir vu ou pas vu la campagne TV, entendu ou pas la campagne radio, vu ou pas vu la campagne sur Internet, et vu ou pas vu la campagne presse) en neutralisant  l’action des autres facteurs (pour rendre toutes choses égales par ailleurs : en accordant un taux d’exposition identique aux autres médias)

		Elle compare ensuite les réponses de ceux qui ont vu la campagne sur ce média avec celles de ceux qui ne l’ont pas vue, les différences n’étant alors imputables uniquement  qu’au fait d’avoir été exposé à cette campagne, ou pas.

		









Des actions très complémentaires

des 4 médias

IMPACT DE CHAQUE MEDIA SUR L’IMAGE
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donnees


			


			Age


															N° 1


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			De 25 à 34 ans			381.7			168.6			383.6			933.9


						0.3805962708			0.3896464063			0.3813500348			0.3825107516


			De 35 à 44 ans			450.4			186.1			451.3			1087.8


						0.4490976169			0.4300901317			0.4486529476			0.445545771


			De 45 à 49 ans			170.9			78			170.9			419.7


						0.1704058231			0.180263462			0.1698976041			0.1719025189


			BASE de %			1002.9			432.7			1005.9			2441.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q0. Possède une voiture de tourisme


															N° 2


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui, une seule			437.6			201.5			408.1			1047.2


						0.4363346296			0.4656806101			0.4057063326			0.4289166496


									C


			Oui, deux			472.9			153.8			517.5			1144.1


						0.4715325556			0.3554425699			0.5144646585			0.4686053656


						B						aB


			Oui, trois ou plus			92.3			15.3			80.2			187.8


						0.092033104			0.0353593714			0.0797295954			0.0769199263


						B						B


			Non aucune			0			62.1			0			62.1


						0			0.1435174486			0			0.0254351833


									AC


			Nsp			0.2			0			0.1			0.3


						0.0001994217			0			0.0000994135			0.0001228753


			BASE de %			1002.9			432.7			1005.9			2441.5


						1			1			1			1


																								Point 0			Omnibus			Point 1


																					Une voiture			0.4363346296			0.4656806101			0.4057063326


			(Effectifs, %vertical)																		Deux voitures			0.4715325556			0.3554425699			0.5144646585


																					Trois voitures ou plus			0.092033104			0.0353593714			0.0797295954


			Q1. Marques de pneus dont les publicités ont été vues, lues ou entendues																		Aucune			0			0.144			0


															N° 3


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Michelin			879.3			213.4			864.1			1956.8


						0.8767574035			0.5759784076			0.8590317129			0.8224267642


						B						B


			Goodyear			412.2			69.3			403.8			885.3


						0.4110080766			0.1870445344			0.4014315538			0.3720842265


						B						B


			Dunlop			120			35.3			143.4			298.7


						0.1196530063			0.0952766532			0.1425589025			0.1255411255


												B


			Norauto			42			16.6			57			115.7


						0.0418785522			0.0448043185			0.0566656725			0.0486277477


			Firestone			139			16.5			107.4			262.9


						0.1385980656			0.044534413			0.1067700567			0.1104946833


						BC						B


			Continental			74.8			25.3			94.7			194.9


						0.0745837072			0.0682860999			0.0941445472			0.0819148489


			Pirelli			286.5			53.1			255			594.5


						0.2856715525			0.1433198381			0.2535043245			0.2498634052


						B						B


			Bridgestone			249.7			39.6			124.1			413.4


						0.2489779639			0.1068825911			0.1233721046			0.1737485815


						BC


			Kleber			30.8			17.3			43.3			91.3


						0.0307109383			0.0466936572			0.0430460284			0.0383726306


			Euromaster			9.6			6			0.9			16.5


						0.0095722405			0.016194332			0.0008947211			0.0069348128


						C			C


			BFGoodrich			83.2			22.8			55.6			161.6


						0.0829594177			0.0615384615			0.0552738841			0.0679191359


						C


			Speedy			27.6			1.3			5.1			33.9


						0.0275201914			0.0035087719			0.0050700865			0.014247888


						BC


			Feu Vert			13.4			0			6.9			20.3


						0.0133612524			0			0.0068595288			0.0085319212


						B


			Hankook			34.4			1.2			29			64.6


						0.0343005285			0.0032388664			0.0288299036			0.0271508427


						B						B


			Uniroyal			78			24			70			172


						0.0777744541			0.0647773279			0.0695894224			0.0722901694


			Kumho			1.9			0			0			1.9


						0.0018945059			0			0			0.0007985542


			Stomil			1.3			0			0			1.3


						0.0012962409			0			0			0.0005463792


			Kormoran			1.5			0			0			1.5


						0.0014956626			0			0			0.0006304375


			Avon			19.5			0.7			5.4			25.6


						0.0194436135			0.0018893387			0.0053683269			0.0107594671


						BC


			Barum			0.8			0			0			0.8


						0.0007976867			0			0			0.0003362333


			Falken			2.1			0			0			2.1


						0.0020939276			0			0			0.0008826125


			Toyo			3.7			0			4.7			8.4


						0.003689301			0			0.0046724326			0.0035304501


			Vredestein			0.5			0			1.6			2.1


						0.0004985542			0			0.0015906154			0.0008826125


			Yokohama			12.8			0			7.2			19.9


						0.0127629873			0			0.0071577692			0.0083638045


						B


			Autres marques			24.8			3.8			47.5			76


						0.024728288			0.0102564103			0.0472213938			0.0319421679


						b						AB


			Marques distributeus			5.4			0			22.7			28.1


						0.0053843853			0			0.0225668556			0.0118101963


												AB


			Aucune			61.8			0			56.7			118.5


						0.0616212982			0			0.0563674322			0.0498045644


						B						B


			Ne sait pas			3.8			106.7			21.4			131.9


						0.0037890119			0.2879892038			0.0212744806			0.0554364729


									AC			A


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q2. Marques de pneus connues


															N° 4


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Michelin			278.4			268.3			287.3			834


						0.2775949746			0.7241565452			0.2856148723			0.3505232631


									AC


			Goodyear			397.7			188.4			395			981.1


						0.396550005			0.5085020243			0.3926831693			0.4123481696


									AC


			Dunlop			215.8			143.5			195			554.3


						0.2151759896			0.3873144399			0.1938562481			0.2329676796


									AC


			Norauto			64.9			43.5			61			169.4


						0.0647123342			0.1174089069			0.060642211			0.071197411


									AC


			Firestone			262.6			111.4			230.4			604.4


						0.2618406621			0.3006747638			0.2290486132			0.2540242929


						c			C


			Continental			140			87.5			99.9			327.4


						0.139595174			0.2361673414			0.0993140471			0.1376034968


						C			AC


			Pirelli			303.4			164.7			282.6			750.7


						0.3025226842			0.444534413			0.2809424396			0.315512966


									AC


			Bridgestone			124.8			88			124.8			337.5


						0.1244391265			0.2375168691			0.1240679988			0.1418484428


									AC


			Kleber			130.4			92.6			73.9			296.9


						0.1300229335			0.2499325236			0.0734665474			0.1247846005


						C			AC


			Euromaster			4.5			24.8			9.8			39.1


						0.0044869877			0.0669365722			0.0097425191			0.0164334048


									AC


			BFGoodrich			61.9			44.4			37.6			144


						0.0617210091			0.1198380567			0.0373794612			0.0605220023


						C			AC


			Speedy			12.8			1.5			13.8			28.1


						0.0127629873			0.004048583			0.0137190576			0.0118101963


			Feu Vert			12.5			0.7			2.7			15.9


						0.0124638548			0.0018893387			0.0026841634			0.0066826378


						bC


			Hankook			31.4			3.7			31.7			66.8


						0.0313092033			0.0099865047			0.031514067			0.0280754844


						B						B


			Uniroyal			140.3			104.8			112.5			357.6


						0.1398943065			0.2828609987			0.1118401432			0.1502963056


						c			AC


			Kumho			1.6			0			0			1.6


						0.0015953734			0			0			0.0006724667


			Kormoran			0			0			0.3			0.3


						0			0			0.0002982404			0.0001260875


			Avon			16.5			2.4			18.5			37.4


						0.0164522884			0.0064777328			0.0183914902			0.0157189089


			Barum			3			0			1.5			4.5


						0.0029913252			0			0.0014912019			0.0018913126


			Falken			11.8			0.8			5.5			18.2


						0.011765879			0.0021592443			0.0054677403			0.0076493086


						b


			Toyo			16.9			3.2			19.4			39.4


						0.0168511317			0.0086369771			0.0192862114			0.0165594923


			Vredestein			4.8			1.7			4.6			11


						0.0047861203			0.0045883941			0.0045730192			0.0046232085


			Yokohama			32.9			1.8			19			53.6


						0.0328048659			0.0048582996			0.0188885575			0.0225276342


						BC						b


			Autres marques			121.8			19.1			87.5			228.5


						0.1214478014			0.0515519568			0.086986778			0.0960366494


						BC						B


			Marques distributeus			18.1			2.1			25			45.3


						0.0180476618			0.0056680162			0.0248533651			0.0190392132


						b						B


			Toutes			1.4			0			2.8			4.2


						0.0013959517			0			0.0027835769			0.0017652251


			Aucune			46.8			0			68.3			115.2


						0.0466646724			0			0.0678993936			0.0484176018


						B						AB


			Ne sait pas			30.7			32.2			58			120.9


						0.0306112274			0.0869095816			0.0576598071			0.0508132644


									Ac			A


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q1-Q2. Marques de pneus connues


															N° 4


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Michelin			991.1			347.7			984.8			2323.5


						0.988234121			0.9384615385			0.9790237598			0.9765477241


						B						B


			Goodyear			731.5			212.6			718.1			1662.1


						0.7293847841			0.5738191633			0.7138880604			0.6985668054


						B						B


			Dunlop			319.7			158.5			305.3			783.5


						0.3187755509			0.4278002699			0.3035092952			0.3292985332


									AC


			Norauto			101.9			51.2			109			262.2


						0.1016053445			0.1381916329			0.108360672			0.1102004791


									a


			Firestone			375.7			117.7			318.5			811.9


						0.3746136205			0.3176788124			0.316631872			0.341234817


						bC


			Continental			201.1			91.7			186.9			479.7


						0.2005184964			0.2475033738			0.1858037578			0.2016139201


									aC


			Pirelli			536.8			186.3			489.5			1212.6


						0.5352477814			0.5028340081			0.4866288896			0.5096456941


						C


			Bridgestone			346.3			107.2			226			679.5


						0.345298634			0.2893387314			0.2246744209			0.2855881982


						bC			C


			Kleber			156.8			98.9			116.1			371.9


						0.1563465949			0.2669365722			0.1154190277			0.1563064767


						C			AC


			Euromaster			12.7			27			10.6			50.3


						0.0126632765			0.0728744939			0.0105378268			0.0211406716


									AC


			BFGoodrich			124.5			52.6			87.5			264.6


						0.124139994			0.1419703104			0.086986778			0.1112091792


						C			C


			Speedy			35.9			2.7			18.6			57.2


						0.035796191			0.0072874494			0.0184909037			0.0240406842


						BC


			Feu Vert			24.2			0.7			9.5			34.5


						0.0241300229			0.0018893387			0.0094442788			0.014500063


						BC


			Hankook			61.3			4.9			59.8			125.9


						0.061122744			0.0132253711			0.0594492494			0.0529147228


						B						B


			Uniroyal			200.8			110.4			175.7			487


						0.2002193638			0.2979757085			0.1746694502			0.2046820493


									AC


			Kumho			3.5			0			0			3.5


						0.0034898793			0			0			0.0014710209


						c


			Stomil			1.3			0			0			1.3


						0.0012962409			0			0			0.0005463792


			Kormoran			1.5			0			0.3			1.8


						0.0014956626			0			0.0002982404			0.000756525


			Avon			36.1			3.1			23			62.2


						0.0359956127			0.0083670715			0.0228650959			0.0261421426


						Bc						b


			Barum			3.7			0			1.5			5.3


						0.003689301			0			0.0014912019			0.0022275459


			Falken			13.9			0.8			5.5			20.2


						0.0138598066			0.0021592443			0.0054677403			0.008489892


						bc


			Toyo			20			3.2			22.6			45.8


						0.0199421677			0.0086369771			0.0224674421			0.0192493591


												b


			Vredestein			5.2			1.7			6.1			13


						0.0051849636			0.0045883941			0.0060642211			0.0054637919


			Yokohama			45.4			1.8			24.6			71.8


						0.0452687207			0.0048582996			0.0244557113			0.0301769428


						BC						B


			Autres marques			142.2			22.3			120			284.5


						0.1417888124			0.0601889339			0.1192961527			0.1195729837


						B						B


			Marques distributeus			23			2.1			44.4			69.5


						0.0229334929			0.0056680162			0.0441395765			0.0292102719


						B						AB


			Toutes			1.4			0			2.8			4.2


						0.0013959517			0			0.0027835769			0.0017652251


			Aucune			1.7			0			0.1			1.8


						0.0016950843			0			0.0000994135			0.000756525


			Ne sait pas			0.4			5.3			0.4			6.1


						0.0003988434			0.0143049933			0.0003976538			0.0025637793


									AC


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			BfGoodrich												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total									Internautes Avant			Population Globale			Internautes Après


			Oui			454			184.3			439.2			1077.5						BfGoodrich			0.4526872071			0.4974358974			0.4366239189


						0.4526872071			0.4974358974			0.4366239189			0.4528642878						Bridgestone			0.8100508525			0.8064777328			0.7264141565


									C												Continental			0.8897198125			0.918488529			0.8232428671


			Non			549			186.2			566.7			1301.9						Dunlop			0.9854422176			0.9705802969			0.9534745004


						0.5474125037			0.5025641026			0.5633760811			0.5471777414						Euromaster			0.5627679729			0.5786774629			0.566159658


												B									Firestone			0.9541330143			0.8844804318			0.9444278755


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3						Goodyear			0.9781633264			0.967071525			0.9888656924


						1			1			1			1						Kléber			0.9013859807			0.9006747638			0.7842727905


																					Michelin			0.9990028916			0.9924426451			0.9960234616


																					Norauto			0.6935885931			0.6385964912			0.7512675216


			(Effectifs, %vertical)																		Pirelli			0.9620101705			0.9551956815			0.9521821255


																					Uniroyal			0.9572240503			0.9074224022			0.9182821354


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Bridgestone												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			812.4			298.8			730.7			1841.8


						0.8100508525			0.8064777328			0.7264141565			0.7740932207


						C			C


			Non			190.5			71.8			275.3			537.5


						0.1899491475			0.1937921727			0.273685257			0.2259067793


												AB


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Continental												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			892.3			340.3			828.1			2060.7


						0.8897198125			0.918488529			0.8232428671			0.86609507


						C			C


			Non			110.6			30.2			177.8			318.6


						0.1102801875			0.081511471			0.1767571329			0.13390493


												AB


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Dunlop												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			988.3			359.6			959.1			2307


						0.9854422176			0.9705802969			0.9534745004			0.9696129114


						bC


			Non			14.6			11			46.8			72.4


						0.0145577824			0.0296896086			0.0465254996			0.0304291178


									a			A


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Euromaster												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			564.4			214.4			569.5			1348.3


						0.5627679729			0.5786774629			0.566159658			0.5666792754


			Non			438.5			156.1			436.4			1031


						0.4372320271			0.4213225371			0.433840342			0.4333207246


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Firestone												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			956.9			327.7			950			2234.6


						0.9541330143			0.8844804318			0.9444278755			0.9391837936


						B						B


			Non			46			42.8			55.9			144.7


						0.0458669857			0.1155195682			0.0555721245			0.0608162064


									AC


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Goodyear												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			981			358.3			994.7			2334


						0.9781633264			0.967071525			0.9888656924			0.9809607868


												aB


			Non			21.9			12.2			11.2			45.3


						0.0218366736			0.032928475			0.0111343076			0.0190392132


						c			C


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Kléber												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			904			333.7			788.9			2026.6


						0.9013859807			0.9006747638			0.7842727905			0.8517631236


						C			C


			Non			98.9			36.8			217			352.7


						0.0986140193			0.0993252362			0.2157272095			0.1482368764


												AB


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Michelin												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			1001.9			367.7			1001.9			2371.5


						0.9990028916			0.9924426451			0.9960234616			0.9967217249


						B


			Non			1			2.8			4			7.8


						0.0009971084			0.0075573549			0.0039765384			0.0032782751


									A


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Norauto												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			695.6			236.6			755.7			1687.9


						0.6935885931			0.6385964912			0.7512675216			0.7094103308


						b						AB


			Non			307.3			133.9			250.2			691.4


						0.3064114069			0.3614035088			0.2487324784			0.2905896692


						C			aC


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Pirelli												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			964.8			353.9			957.8			2276.5


						0.9620101705			0.9551956815			0.9521821255			0.956794015


			Non			38.1			16.6			48.1			102.8


						0.0379898295			0.0448043185			0.0478178745			0.043205985


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q3. Marques de pneus connues parmi celles citées


			Uniroyal												N° 5


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			960			336.2			923.7			2219.9


						0.9572240503			0.9074224022			0.9182821354			0.9330055058


						BC


			Non			42.9			34.3			82.2			159.4


						0.0427759497			0.0925775978			0.0817178646			0.0669944942


									A			A


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			BfGoodrich												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			240.9			58.1			226.7			525.7


						0.5306167401			0.1845616264			0.5161657559			0.4352181472


						B						B


			Non			213.1			125.3			212.5			550.9


						0.4693832599			0.3980304956			0.4838342441			0.4560808014


						B						B


			Nsp			0			131.3			0			131.3


						0			0.417090216			0			0.1087010514


									AC


			BASE de %			454			314.8			439.2			1207.9


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Bridgestone												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			358.6			81.6			298.2			738.5


						0.4414081733			0.2451186543			0.4081018202			0.3936567164


						B						B


			Non			453.8			208.2			432.5			1094.4


						0.5585918267			0.6254130369			0.5918981798			0.5833688699


									A


			Nsp			0			43.1			0			43.1									Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)


						0			0.1294683088			0			0.0229744136						BfGoodrich			0.4526872071			0.4974358974			0.4366239189


									AC												Bridgestone			0.8100508525			0.8064777328			0.7264141565


			BASE de %			812.4			332.9			730.7			1876						Continental			0.8897198125			0.918488529			0.8232428671


						1			1			1			1						Dunlop			0.9854422176			0.9705802969			0.9534745004


																					Euromaster			0.5627679729			0.5786774629			0.566159658


																					Firestone			0.9541330143			0.8844804318			0.9444278755


			(Effectifs, %vertical)																		Goodyear			0.9781633264			0.967071525			0.9888656924


																					Kléber			0.9013859807			0.9006747638			0.7842727905


			Q4. Publicité connue pour les marques citées																		Michelin			0.9990028916			0.9924426451			0.9960234616


			Continental												N° 6						Norauto			0.6935885931			0.6385964912			0.7512675216


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total						Pirelli			0.9620101705			0.9551956815			0.9521821255


			Oui			346.5			100.6			356.3			803.3						Uniroyal			0.9572240503			0.9074224022			0.9182821354


						0.3883223131			0.2859579306			0.4302620456			0.3876369252


						B						aB


			Non			545.8			227.1			471.9			1244.8


						0.6116776869			0.6455372371			0.5698587127			0.600685229


						c			C


			Nsp			0			24.1			0			24.1


						0			0.0685048323			0			0.0116295903


									AC


			BASE de %			892.3			351.8			828.1			2072.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Dunlop												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			338.2			82.2			350.1			770.5


						0.3422037843			0.2266960838			0.3650297154			0.3335497835


						B						B


			Non			650			260.6			609.1			1519.7


						0.6576950319			0.7186982901			0.6350745491			0.6578787879


									AC


			Nsp			0			19.8			0			19.8


						0			0.054605626			0			0.0085714286


									AC


			BASE de %			988.3			362.6			959.1			2310


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Euromaster												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			260.4			61.1			273.3			594.9


						0.4613749114			0.2368217054			0.4798946444			0.4274013938


						B						B


			Non			303.9			152.7			296.2			752.8


						0.5384479093			0.5918604651			0.5201053556			0.5408434514


									c


			Nsp			0			44.2			0			44.2


						0			0.1713178295			0			0.0317551548


									AC


			BASE de %			564.4			258			569.5			1391.9


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Firestone												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			347.6			58.2			345.6			751.4


						0.3632563486			0.1741993415			0.3637894737			0.3352967425


						B						B


			Non			609.3			257.7			604.4			1471.4


						0.6367436514			0.7713259503			0.6362105263			0.6565818831


									AC


			Nsp			0			18.3			0			18.3


						0			0.0547740198			0			0.0081659973


									AC


			BASE de %			956.9			334.1			950			2241


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Goodyear												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			591.5			120.7			567			1279.2


						0.6029561672			0.336118073			0.5700211119			0.5478841871


						B						B


			Non			389.5			227.6			427.7			1044.8


						0.3970438328			0.6338067391			0.4299788881			0.447490149


									AC


			Nsp			0			10.7			0			10.7


						0			0.029796714			0			0.0045828336


									AC


			BASE de %			981			359.1			994.7			2334.8


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Kléber												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			191.6			48.2			175.3			415


						0.2119469027			0.1410181393			0.2222081379			0.2039612719


						B						B


			Non			712.4			271.5			613.6			1597.5


						0.7880530973			0.7943241662			0.7777918621			0.7851280287


			Nsp			0			22.2			0			22.2


						0			0.0649502633			0			0.0109106994


									AC


			BASE de %			904			341.8			788.9			2034.7


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Michelin												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			907.1			247.5			872.8			2027.4


						0.9053797784			0.6731030732			0.8711448248			0.8549019608


						BC						B


			Non			94.7			112			129.1			335.8


						0.0945204112			0.3045961382			0.1288551752			0.1415981446


									AC			A


			Nsp			0			8.3			0			8.3


						0			0.0225727495			0			0.0034998946


									AC


			BASE de %			1001.9			367.7			1001.9			2371.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Norauto												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			371.5			65.4			417.9			854.8


						0.5340713053			0.2730688935			0.5529972211			0.5055594985


						B						B


			Non			324.1			166.6			337.8			828.5


						0.4659286947			0.6956158664			0.4470027789			0.4900047315


									AC


			Nsp			0			7.5			0			7.5


						0			0.0313152401			0			0.00443577


									AC


			BASE de %			695.6			239.5			755.7			1690.8


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Pirelli												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			487.9			103.2			422.6			1013.8


						0.5057006633			0.2909500987			0.4412194613			0.4451567577


						BC						B


			Non			476.9			237.7			535.2			1249.7


						0.4942993367			0.6701437835			0.5587805387			0.548739791


									AC			A


			Nsp			0			13.8			0			13.8


						0			0.0389061178			0			0.0060595416


									AC


			BASE de %			964.8			354.7			957.8			2277.4


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q4. Publicité connue pour les marques citées


			Uniroyal												N° 6


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Oui			393.5			78.7			352			824.2


						0.4098958333			0.2334618807			0.381076107			0.3711275216


						B						B


			Non			566.5			248.7			571.7			1386.9


						0.5901041667			0.737763275			0.618923893			0.624504683


									AC


			Nsp			0			9.7			0			9.7


						0			0.0287748443			0			0.0043677954


									AC


			BASE de %			960			337.1			923.7			2220.8


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q5. Marques de pneus du véhicule principal


															N° 7


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			BfGoodrich			27.5			11.7			6.7			45.8


						0.0274204806			0.0315789474			0.0066607019			0.0192493591


						C			C


			Bridgestone			14.7			6.8			16.3			37.8


						0.0146574933			0.0183535762			0.0162043941			0.0158870256


			Continental			46.5			19.9			58.2			124.6


						0.0463655399			0.0537112011			0.0578586341			0.0523683436


			Dunlop			39.2			13.9			27.1			80.2


						0.0390866487			0.0375168691			0.0269410478			0.0337073929


			Euromaster			3.7			8.4			3.6			15.8


						0.003689301			0.0226720648			0.0035788846			0.0066406086


									AC


			Firestone			44.8			5.3			32.7			82.8


						0.0446704557			0.0143049933			0.0325082016			0.0348001513


						B						b


			Goodyear			63.3			24.3			63.1			150.7


						0.0631169608			0.0655870445			0.0627298936			0.0633379565


			Kléber			8.1			12.8			25.3			46.3


						0.0080765779			0.0345479082			0.0251516055			0.0194595049


									A			A


			Michelin			602.1			172.6			569.8			1344.5


						0.600358959			0.4658569501			0.5664578984			0.565082167


						B						B


			Norauto			35.1			9.5			44.2			88.8


						0.0349985043			0.0256410256			0.0439407496			0.0373219014


			Pirelli			66			25.3			42.7			134


						0.0658091535			0.0682860999			0.0424495477			0.0563190854


						C			C


			Uniroyal			24.7			8.6			16.8			50.1


						0.0246285771			0.0232118758			0.0167014614			0.0210566133


			Autres marques			45.9			32.6			37			115.5


						0.0457672749			0.0879892038			0.0367829804			0.0485436893


									AC


			Ne sais pas			108.9			56.4			134.7			300


						0.1085851032			0.1522267206			0.1339099314			0.1260875047


									A			a


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q6. Marques de pneus envisagées pour le prochain achat


															N° 8


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total									Internautes Avant			Population Globale			Internautes Après			Total


			BfGoodrich			79			15.3			31.8			126.1						BfGoodrich			0.0787715625			0.0412955466			0.0316134805			0.0529987812


						0.0787715625			0.0412955466			0.0316134805			0.0529987812						Bridgestone			0.1001096819			0.0164642375			0.0623322398			0.0711133527


						BC															Continental			0.0888423572			0.0539811066			0.0952380952			0.0861177657


			Bridgestone			100.4			6.1			62.7			169.2						Dunlop			0.1090836574			0.048582996			0.1121383835			0.1009540621


						0.1001096819			0.0164642375			0.0623322398			0.0711133527						Euromaster			0.0367932994			0.0215924426			0.0331046824			0.0328668096


						BC						B									Firestone			0.0971183568			0.0218623482			0.0824137588			0.0792249821


			Continental			89.1			20			95.8			204.9						Goodyear			0.1860604248			0.0771929825			0.238294065			0.1911906863


						0.0888423572			0.0539811066			0.0952380952			0.0861177657						Kléber			0.0437730581			0.0267206478			0.0408589323			0.0399277098


						B						B									Michelin			0.6891016053			0.5074224022			0.6451933592			0.6422477199


			Dunlop			109.4			18			112.8			240.2						Norauto			0.0702961412			0.0680161943			0.1060741624			0.0850250074


						0.1090836574			0.048582996			0.1121383835			0.1009540621						Pirelli			0.1571442816			0.0550607287			0.1517049408			0.1389484302


						B						B									Uniroyal			0.0843553694			0.0429149798			0.0769460185			0.0747698903


			Euromaster			36.9			8			33.3			78.2						Autres marques			0.028417589			0.0680161943			0.0229645094			0.0322784012


						0.0367932994			0.0215924426			0.0331046824			0.0328668096						Ne sais pas			0.1874563765			0.1940620783			0.2227855652			0.2034211743


			Firestone			97.4			8.1			82.9			188.5


						0.0971183568			0.0218623482			0.0824137588			0.0792249821


						B						B


			Goodyear			186.6			28.6			239.7			454.9


						0.1860604248			0.0771929825			0.238294065			0.1911906863									Internautes Avant			Population Globale			Internautes Après			Total


						B						AB									10			0.1360055838			0.1879249388			0.1089571528			0.1326320219


			Kléber			43.9			9.9			41.1			95						9			0.3012264433			0.4261626326			0.2907843722			0.3161792552


						0.0437730581			0.0267206478			0.0408589323			0.0399277098						8			0.374912753			0.1207506119			0.3889054578			0.3415106249


																					7			0.0861501645			0.0266521621			0.0960334029			0.0811277088


			Michelin			691.1			188			649			1528.1						6			0.0364941669			0.0323633397			0.025251019			0.0310961498


						0.6891016053			0.5074224022			0.6451933592			0.6422477199						5			0.0170505534			0.0021756867			0.027636942			0.01922996


						BC						B									4			0.0081762888			0			0.0017894423			0.0042078687


			Norauto			70.5			25.2			106.7			202.3						3			0			0.0027196084			0.0004970673			0.0006311803


						0.0702961412			0.0680161943			0.1060741624			0.0850250074						1			0.0017947951			0			0			0.0007574164


												AB									0			0			0.0326353005			0.0017894423			0.0057647801


			Pirelli			157.6			20.4			152.6			330.6						NSP			0.0381892512			0.1686157193			0.0583557014			0.0669051126


						0.1571442816			0.0550607287			0.1517049408			0.1389484302


						B						B


			Uniroyal			84.6			15.9			77.4			177.9


						0.0843553694			0.0429149798			0.0769460185			0.0747698903


						B						B


			Autres marques			28.5			25.2			23.1			76.8


						0.028417589			0.0680161943			0.0229645094			0.0322784012


									AC


			Ne sais pas			188			71.9			224.1			484


						0.1874563765			0.1940620783			0.2227855652			0.2034211743


												A


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q7. Note sur la qualité des services et produits MICHELIN


															N° 9


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			10			136.4			69.1			109.6			315.2


						0.1360055838			0.1879249388			0.1089571528			0.1326320219


						c			AC


			9			302.1			156.7			292.5			751.4


						0.3012264433			0.4261626326			0.2907843722			0.3161792552


									AC


			8			376			44.4			391.2			811.6


						0.374912753			0.1207506119			0.3889054578			0.3415106249


						B						B


			7			86.4			9.8			96.6			192.8


						0.0861501645			0.0266521621			0.0960334029			0.0811277088


						B						B


			6			36.6			11.9			25.4			73.9


						0.0364941669			0.0323633397			0.025251019			0.0310961498


			5			17.1			0.8			27.8			45.7


						0.0170505534			0.0021756867			0.027636942			0.01922996


						B						B


			4			8.2			0			1.8			10


						0.0081762888			0			0.0017894423			0.0042078687


						bC


			3			0			1			0.5			1.5


						0			0.0027196084			0.0004970673			0.0006311803


									a


			1			1.8			0			0			1.8


						0.0017947951			0			0			0.0007574164


			0			0			12			1.8			13.7


						0			0.0326353005			0.0017894423			0.0057647801


									AC


			Nsp			38.3			62			58.7			159


						0.0381892512			0.1686157193			0.0583557014			0.0669051126


									AC			A


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q7. Note sur la qualité des services et produits MICHELIN


															N° 9


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


						964.6			305.7			947.2			2217.6


						8.3306033589			8.5191364082			8.2714315878			8.3308982684


						1.1816056774			1.9870875029			1.1560794517			1.3154607895


									AC


			(Effectifs, moyenne, ecart type)


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


			Qui inspire confiance												N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			* D'ACCORD			969.5			355.3			974.3			2299.1


						0.9666965799			0.9662768561			0.9685853465			0.9674310961									Internautes Avant			Population Globale			Internautes Après						NSP


																					Qui inspire confiance			0.6057433443			0.4748436225			0.5818669848


			Tout à fait d'accord			607.5			174.6			585.3			1367.4						Qui fabrique des pneus offrantun bon rapport qualité/prix			0.1360055838			0.134076693			0.1504125659


						0.6057433443			0.4748436225			0.5818669848			0.575383968						Qui se différencie des autres marques			0.25446206			0.2434049497			0.2436623919


						B						B									Innovante			0.4343404128			0.2754963285			0.3410875833


			Plutôt d'accord			362			180.7			389			931.7						Qui est proche de moi			0.1316183069			0.1612727767			0.154985585


						0.3609532356			0.4914332336			0.3867183617			0.3920471281						Dynamique			0.2682221557			0.2314386728			0.2696093051


									AC												Qui offre + de services à ses utilisateurs que les autres marques			0.1205504038			0.1332608104			0.1559797197


			* PAS D'ACCORD			24.6			5.7			14.7			45


						0.0245288663			0.0155017677			0.0146137787			0.0189354092


			Plutôt pas d'accord			15.9			5.7			5.7			27.3


						0.0158540233			0.0155017677			0.0056665673			0.0114874816


						C			c


			Pas du tout d'accord			8.7			0			9			17.7


						0.008674843			0			0.0089472115			0.0074479276


						b						b


			Nsp			8.8			6.8			16.9			32.5


						0.0087745538			0.018493337			0.0168008748			0.0136755733									Internet			Radio			TV			Presse


																					Inspire confiance			0.142


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5						Bon rapport qualité/prix												0.232


						1			1			1			1						Se différencie des autres marques									0.197


																					Innovante						0.142			0.208


																					Proche de moi												0.311


			(Effectifs, %vertical)																		Dynamique			0.184									0.192


																					offre + de services												0.267


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


			Qui fabrique des pneus offrant, pour moi, un bon rapport qualité/prix												N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			* D'ACCORD			621.8			220.5			667.3			1509.6


						0.6200019942			0.599673647			0.6633860225			0.6352198611


												AB


			Tout à fait d'accord			136.4			49.3			151.3			337


						0.1360055838			0.134076693			0.1504125659			0.1418051757


			Plutôt d'accord			485.4			171.2			516			1172.6


						0.4839964104			0.465596954			0.5129734566			0.4934146855


			* PAS D'ACCORD			347.1			130.6			279.5			757.2


						0.3460963207			0.355180854			0.2778606223			0.3186198191


						C			C


			Plutôt pas d'accord			259			100.9			239			599


						0.2582510719			0.2744084852			0.2375981708			0.252051336


			Pas du tout d'accord			88.1			29.6			40.5			158.3


						0.0878452488			0.0805004079			0.0402624515			0.0666105618


						C			C


			Nsp			34			16.6			59			109.7


						0.0339016851			0.045145499			0.0586539417			0.0461603198


												A


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


			Qui se différencie des autres marques												N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			* D'ACCORD			736.6			288.9			687.2			1712.6


						0.7344700369			0.7856948599			0.6831693011			0.720639596


						C			aC


			Tout à fait d'accord			255.2			89.5			245.1			589.9


						0.25446206			0.2434049497			0.2436623919			0.2482221755


			Plutôt d'accord			481.4			199.3			442.1			1122.8


						0.4800079769			0.5420179494			0.4395069092			0.4724594993


						c			AC


			* PAS D'ACCORD			180.2			61.8			194.1			436


						0.1796789311			0.1680717977			0.192961527			0.183463076


			Plutôt pas d'accord			155.6			58.8			175.3			389.8


						0.1551500648			0.1599129725			0.1742717964			0.1640227225


			Pas du tout d'accord			24.6			2.9			18.8			46.3


						0.0245288663			0.0078868643			0.0186897306			0.0194824321


						b


			Nsp			86.1			17.1			124.6			227.9


						0.085851032			0.0465053032			0.1238691719			0.095897328


						B						AB


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


			Innovante												N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			* D'ACCORD			876.5			295.9			782.8			1955.2


						0.8739655			0.8047321186			0.7782085694			0.8227224911


						BC


			Tout à fait d'accord			435.6			101.3			343.1			880.1


						0.4343404128			0.2754963285			0.3410875833			0.3703345256


						BC						B


			Plutôt d'accord			440.8			194.7			439.6			1075.1


						0.4395253764			0.5295077509			0.4370215727			0.4523879655


									AC


			* PAS D'ACCORD			69.6			42.8			127.9			240.3


						0.0693987436			0.1163992385			0.1271498161			0.1011150852


									A			A


			Plutôt pas d'accord			62.1			38.9			110.9			211.8


						0.0619204308			0.1057927658			0.1102495278			0.0891226594


									A			A


			Pas du tout d'accord			7.6			3.9			17			28.4


						0.0075780237			0.0106064727			0.0169002883			0.0119503471


												a


			Nsp			56.8			29			95.3			181.1


						0.0566357563			0.0788686429			0.0947410279			0.0762045024


												A


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


			Qui est proche de moi												N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			* D'ACCORD			555.6			215.2			594.9			1365.7


						0.5539934191			0.5852597226			0.591410677			0.5746686303


												a


			Tout à fait d'accord			132			59.3			155.9			347.1


						0.1316183069			0.1612727767			0.154985585			0.1460551231


			Plutôt d'accord			423.6			155.9			439.1			1018.6


						0.4223751122			0.4239869459			0.4365245054			0.4286135073


			* PAS D'ACCORD			324.2			127.4			246.2			697.7


						0.3232625386			0.3464781072			0.24475594			0.2935830002


						C			C


			Plutôt pas d'accord			239.5			100.7			201.9			542.1


						0.2388074584			0.2738645635			0.2007157769			0.228108563


						C			C


			Pas du tout d'accord			84.7			26.7			44.3			155.6


						0.0844550803			0.0726135436			0.044040163			0.0654744372


						C			C


			Nsp			123.1			25.2			164.8			313.1


						0.1227440423			0.0685341311			0.163833383			0.1317483695


						B						AB


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


			Dynamique												N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			* D'ACCORD			824.6			309.2			828.5			1962.3


						0.8222155748			0.84090291			0.8236405209			0.8257100778


			Tout à fait d'accord			269			85.1			271.2			625.3


						0.2682221557			0.2314386728			0.2696093051			0.2631180307


			Plutôt d'accord			555.6			224.1			557.3			1337


						0.5539934191			0.6094642371			0.5540312158			0.5625920471


									ac


			* PAS D'ACCORD			109.3			34.4			87.3			231


						0.1089839466			0.0935545281			0.0867879511			0.0972017673


						c


			Plutôt pas d'accord			103.6			30.2			69.2			203


						0.1033004288			0.082132173			0.0687941147			0.0854197349


						C


			Pas du tout d'accord			5.6			4.2			18.1			28


						0.005583807			0.0114223552			0.0179938364			0.0117820324


												A


			Nsp			69			24.1			90.1			183.3


						0.0688004786			0.0655425619			0.089571528			0.0771302335


												a


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


			Qui offre plus de services à ses utilisateurs que les autres marques de pneumatiques												N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			* D'ACCORD			422.5			188.2			511.4			1122.1									Internautes Avant			Population Globale			Internautes Après


						0.421278293			0.5118302964			0.5084004374			0.4721649485						Qui inspire confiance			3.577507293			3.4675900277			3.5679474216


									A			A									Qui fabrique des pneus offrant, pour moi, un bon rapport qualité/prix			2.6915058314			2.6841355739			2.8217340796


			Tout à fait d'accord			120.9			49			156.9			326.8						Qui se différencie des autres marques			3.054973822			3.0710211067			3.0364234653


						0.1205504038			0.1332608104			0.1559797197			0.1375131496						Innovante			3.3788183067			3.1614998524			3.217878322


												A									Qui est proche de moi			2.6852693794			2.7232116788			2.8399714659


			Plutôt d'accord			301.5			139.2			354.5			795.3						Dynamique			3.1650069601			3.1350407451			3.1809347019


						0.3006281783			0.378569486			0.3524207178			0.3346517989						Qui offre plus de services à ses utilisateurs que les autres marques de pneumatiques			2.6053874633			2.7765995051			2.8162057878


									A			A


			* PAS D'ACCORD			360.8			94.8			266			721.7


						0.3597567056			0.2578188741			0.2644398051			0.3036818851


						BC


			Plutôt pas d'accord			291.6			77.3			232.3			601.2


						0.2907568053			0.2102257275			0.2309374689			0.2529770671


						BC


			Pas du tout d'accord			69.3			17.5			33.7			120.5


						0.0690996111			0.0475931466			0.0335023362			0.050704818


						C


			Nsp			219.6			84.8			228.4			532.8


						0.2189650015			0.2306227903			0.227060344			0.2241952451


			BASE de %			1002.9			367.7			1005.9			2376.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q8. Accord avec les caractéristiques sur MICHELIN


															N° 10


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Qui inspire confiance			994.1			361			989			2344


						3.577507293			3.4675900277			3.5679474216			3.5566979522


						0.5736933142			0.5316922756			0.5579603664			0.5613702073


						B						B


			Qui fabrique des pneus offrant, pour moi, un bon rapport qualité/prix			968.9			351.1			946.9			2266.8


						2.6915058314			2.6841355739			2.8217340796			2.7448385389


						0.8230654985			0.8169698214			0.7432315816			0.7920166728


												AB


			Qui se différencie des autres marques			916.8			350.6			881.3			2148.6


						3.054973822			3.0710211067			3.0364234653			3.0501256632


						0.743633765			0.6725484646			0.7498955259			0.7346243087


			Innovante			946.1			338.7			910.6			2195.4


						3.3788183067			3.1614998524			3.217878322			3.2785369409


						0.6443814935			0.6587961088			0.7251246677			0.6866635735


						BC


			Qui est proche de moi			879.8			342.5			841.1			2063.4


						2.6852693794			2.7232116788			2.8399714659			2.7546767471


						0.842211831			0.8392991344			0.7817098569			0.8201949927


												AB


			Dynamique			933.9			343.6			915.8			2193.2


						3.1650069601			3.1350407451			3.1809347019			3.1671074229


						0.6294931131			0.606527322			0.6471483306			0.6329512484


			Qui offre plus de services à ses utilisateurs que les autres marques de pneumatiques			783.3			282.9			777.5			1843.7


						2.6053874633			2.7765995051			2.8162057878			2.7205076748


						0.8515126774			0.8030208324			0.8007046213			0.8288358745


									A			A


			(Effectifs, moyenne, ecart type)


			Q22. Fréquence de connection sur Internet


															N° 11


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Plusieurs fois par jour			714.2			56.8			656.7			1427.6


						0.7121348091			0.1533063428			0.6528481956			0.6000084058


						BC						B


			Une fois par jour			184.1			43			208.3			435.4


						0.1835676538			0.1160593792			0.2070782384			0.1829949985


						B						B


			5 à 6 fois par semaine			54.9			6.3			43.9			105


						0.0547412504			0.0170040486			0.0436425092			0.0441306267


						B						B


			3 à 4 fois par semaine			23.7			23.5			53.1			100.3


						0.0236314687			0.0634278003			0.0527885476			0.0421552557


									A			A


			1 à 2 fois par semaine			19.3			32.3			24.8			76.5


						0.0192441918			0.0871794872			0.0246545382			0.0321523137


									AC


			2 à 3 fois par semaine			1.5			11.8			9.8			23.2


						0.0014956626			0.0318488529			0.0097425191			0.009750767


									AC			A


			1 fois par mois ou moins souvent			5			67.2			9.1			81.4


						0.0049855419			0.1813765182			0.0090466249			0.0342117429


									AC


			Nsp			0.2			129.7			0.1			129.9


						0.0001994217			0.3500674764			0.0000994135			0.0545958895


									AC


			BASE de %			1002.9			370.5			1005.9			2379.3


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q23. PCS du chef de famille


															N° 12


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Agriculteur exploitant, artisan, commerçant, chef d'entreprise			120.2			52.2			120.7			293.1


						0.119852428			0.1206378553			0.1199920469			0.1200491501


			Cadre supérieur, profession intellectuelle supérieure			207.2			66.1			207.7			480.9


						0.2066008575			0.1527617287			0.2064817576			0.1969690764


						B						B


			Profession intermédiaire, technicien, agent de maîtrise			325.2			89.5			326.2			740.9


						0.324259647			0.2068407673			0.3242867084			0.3034609871


						B						B


			Employé			102.5			49.5			102.7			254.6


						0.1022036095			0.1143979663			0.102097624			0.1042801556


			Ouvrier			219.8			159.6			220.5			599.9


						0.2191644232			0.3688467761			0.2192066806			0.2457096048


									AC


			Inactif			28.1			15.7			28.1			71.9


						0.0280187456			0.0362837994			0.0279351824			0.0294491092


			BASE de %			1002.9			432.7			1005.9			2441.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)


			Q24. Taille de la commune


															N° 13


						Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)			Total


			Rurale			255.7			115.4			257.2			628.3


						0.2549606142			0.2666974809			0.2556914206			0.2573417981


			De 2 000 à 20 000 habitants			159			73.5			159.2			391.7


						0.1585402333			0.1698636469			0.1582662292			0.1604341593


			De 20 000 à 100 000 habitants			120.6			50.6			120.9			292.1


						0.1202512713			0.1169401433			0.1201908738			0.1196395658


			De plus de 100 000 habitants			302.5			118.2			303.1			723.9


						0.3016252867			0.273168477			0.301322199			0.2964980545


			De l'agglomération parisienne			165			75			165.5			405.5


						0.1645228836			0.1733302519			0.1645292773			0.1660864223


			BASE de %			1002.9			432.7			1005.9			2441.5


						1			1			1			1


			(Effectifs, %vertical)
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Feuil2


			


									Point 0			Omnibus			Point 1			Total


						Michelin			0.8767574035			0.5759784076			0.8590317129			0.8224267642


						Goodyear			0.4110080766			0.1870445344			0.4014315538			0.3720842265


						Dunlop			0.1196530063			0.0952766532			0.1425589025			0.1255411255


						Norauto			0.0418785522			0.0448043185			0.0566656725			0.0486277477


						Firestone


						Continental			0.0745837072			0.0682860999			0.0941445472			0.0819148489


						Pirelli			0.2856715525			0.1433198381			0.2535043245			0.2498634052


						Bridgestone			0.2489779639			0.1068825911			0.1233721046			0.1737485815


						Kleber			0.0307109383			0.0466936572			0.0430460284			0.0383726306


						Euromaster			0.0095722405			0.016194332			0.0008947211			0.0069348128


						BFGoodrich			0.0829594177			0.0615384615			0.0552738841			0.0679191359


						Speedy			0.0275201914			0.0035087719			0.0050700865			0.014247888


						Feu Vert			0.0133612524			0			0.0068595288			0.0085319212


						Hankook			0.0343005285			0.0032388664			0.0288299036			0.0271508427


						Uniroyal			0.0777744541			0.0647773279			0.0695894224			0.0722901694


						Kumho			0.0018945059			0			0			0.0007985542


						Stomil			0.0012962409			0			0			0.0005463792


						Kormoran			0.0014956626			0			0			0.0006304375


						Avon			0.0194436135			0.0018893387			0.0053683269			0.0107594671


						Barum			0.0007976867			0			0			0.0003362333


						Falken			0.0020939276			0			0			0.0008826125


						Toyo			0.003689301			0			0.0046724326			0.0035304501


						Vredestein			0.0004985542			0			0.0015906154			0.0008826125


						Yokohama			0.0127629873			0			0.0071577692			0.0083638045


						Autres marques			0.024728288			0.0102564103			0.0472213938			0.0319421679


						Marques distributeus			0.0053843853			0			0.0225668556			0.0118101963


						Aucune			0.0616212982			0			0.0563674322			0.0498045644


						Ne sait pas			0.0037890119			0.2879892038			0.0212744806			0.0554364729








Feuil3


			


																											Point 0 (a)			Omnibus (b)			Point 1 (c)


																								De 25 à 34 ans			0.3805962708			0.3896464063			0.3813500348


																								De 35 à 44 ans			0.4490976169			0.4300901317			0.4486529476


																								De 45 à 49 ans			0.1704058231			0.180263462			0.1698976041












Internet et la Radio ont surtout communiqué les services 

La TV surtout la signature 

La Presse a communiqué le message le plus complet

IMPACT DE CHAQUE MEDIA SUR LA MEMORISATION DES MESSAGES
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Feuil1


						Omnibus F/F			Point 1 Internet


			Michelin			57.6			85.9


			Goodyear			18.7			40.1


			Dunlop			9.5			14.3


			Norauto			4.5			5.7


			Firestone			4.5			10.7


			Contnental			6.8			9.4


			Pirelli			14.3			25.4


			Bridgestone			10.7			12.3


			Kleber			4.7			4.3


			BFGoodrich			6.2			5.5


			Uniroyal			6.5			7


						Omnibus F/F			Point 1 Internet
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Test de concept

		Problème posé :

		Vous avez un nouveau concept

		Vous souhaitez tester l’accueil du marché, choisir les options à plus fort potentiel, mesurer le manque à gagner entre 2 positionnements 

		Vous voulez définir les composantes de son mix : quel produit, quel prix

		Et connaître sa cible



		Méthodologie :

		Un test qualitatif pour avoir une première idée de l’accueil, connaître les bénéfices produits les plus séduisants, recueillir des pistes d’optimisation





		Une validation quantitative online, avec 2 cellules en test monadique et trade off CBC : résultats accessibles en temps réel via un interface dédié  et exploitables immédiatement (verbatims intégraux et traitement partiels des résultats), logiciel propriétaire de simulation des scénarios produits et de l’élasticité au prix, typologie basée sur les utilités individuelles.









Segmentation de clientèle

		Problème posé :

		Mieux connaître la cible d’un produit

		Mettre en évidence les différents profils type

		Les décrire en termes d’usages et attitudes







		 Méthodologie :

		Une phase d’entretiens pilote suivi d’une étude quantitative auprès de 300 prescripteurs

		Avec analyse des 3 dernières prescriptions  réalisées par le médecin

		Origine du patient

		Composition de la prescription

		Marques utilisés

		Analyse du profil socio-démographique et psychologique du médecin

		Typologie des médecins et typologie des cas patients et croisement entre les 2 typologies : qui prescrit quoi ?









Bilan d’image

		Problème posé :

		Connaître la perception de la marque et son positionnement par rapport à la concurrence



 

		Méthodologie :

		Etude quantitative :

		Mesure de la notoriété spontanée et assistée

		Evaluation globale de la marque ainsi que des principales marques concurrentes 

		Mesure de l’image sur les principaux attributs

		Hiérarchisation des attributs en fonction de leur contribution à la note globale

		Analyse des points forts et des points faibles en regard de la hiérarchie des critères et en regard des performances concurrentes (scores de performances relatives et non absolues)

		Matrice Importance /Performance : les points forts stratégiques (à maintenir et à communiquer), les points forts non stratégiques (à conserver), les points faibles stratégiques (à remédier en urgence), les points faibles non stratégiques (on peut éventuellement en faire l’impasse)









Portail Schneider : Une interface client pour suivre en temps réel les résultats de l’étude















Notre philosophie

		Une Expertise Etudes reconnue :





		Une gamme d’études et des moyens complets pour une liberté méthodologique absolue







		Une implication forte dans la relation client, avec une spécialisation dans le B to B





		Indépendance, rigueur et transversalité,  pour des études opérationnelles et à forte valeur ajoutée









Equipe et contacts 

		Van Terradot, Directrice Générale

		Formation Scienes Po Paris, 3ème Cycle en Psychologie

		01 43 55 95 64 (Ligne Directe) / 06 70 17 15 93

		Vterradot@novatest.fr



		Delphine Poupard, Chargée d’études qualitatives

		DESS de Psycho-Sociologie Paris X

		01 43 55 91 71 /06 60 18 65 93

		dpoupard@novatest.fr

		Clotilde Issert, Chargée d’études statistiques

		MAS, Diplômée Progis IEP Grenoble

		01 43 55 95 05

		cissert@novatest.fr

		Alexandre Cécilia, Chargé d’études quantitatives et Internet

		DESS en Psycho-Sociologie, Université de Toulouse

		01 43 55 95 35

		acecilia@novatest.fr

		Isabelle Durocher, Responsable Département Terrain

		Ecole de Commerce

		01 43 95 67

		idurocher@novatest.fr



NOVATEST, 104 rue Amelot, 75 011 – PARIS, www.novatest.fr
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[vue d“ensemble | > Suivant »» Dernier Vue d'ensemble 1-20/46 uestions: [1- 20 [v] Affichage avant impression  Options /=
“Tris croisés .
L eceois=a Banjour, paur commencer, pouvez-vaus me dire si vous travaillez chez :
croisés (mode

Nombre 3
Un installateur électricien 19 2262 %
Un Bureau d'études 55 65.48 %
Un constructeur/promoteur immabilier a 238 %
Autres professions (veuillez spécifier) Questions ouvertes 8 9.52 %
2) fonction I} Votre travail comporte t-il entre autres: (Plusieurs réponses possibles)

Nombre 3
La canception des installatians électriques 72 8571 %
La conception des systémes intégrés de gestion du batiment s 7024 %
Le choix ou Ia précanisation du matériel électrique & y inclure 0 83.33 %
Le chaix ou la préconisatian du matériel de contréle/commande du batiment 6 6667 %
La mise en aeuvre/la réalisation de linstallation électrique S 46.43 %
Ueplitation de Iinstallation électrique u 2024 %
Ueniretien et la maintenance dinstallations électriques 20 2381 %
La pragrammation et intégration des équipements courants faibles et de cantrdle de la CVC aveles équipements courants forts 28 3333 %
fien de cela o 0
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NEVER LOGGED I

o users for this time period

HAVE LOGGED IV
o ueers for this time period

v _NEVER LosoED IN

PosT PosTBY oaTE No users for ths time period

OKI Naw it's time for everyane to get to knaw ane anther. Please introduce yourself ta the aroup.
Please make your intro as conversational as possible. In the process, please be sure to address
the following:

L. Where you reside.
2. How long you have been involved with the marketing research industry, how long in qualitative,
and how long in online qualitative methods.

3. The nature of your current practice (s.g., independent consultant, employed by a marketing
research supplier, employed by a research buyer/user).

4. The approximate percentage of your current practice that is online (by whatever measure you
deem appropriate), how (if at all) this percentage has changed over time, and the reason for that
change.

5. breakdown of your current anline qualitative practice i terms of being text-based versus
multi-media (with web-cams) versus other methods.

If you haven't already done so, and if you choose to do 5o, send me via email a photo of yourself
to add to the collags that you can see in the top frame of your screen. 1 will update this at least )
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Tfthese were your only options, which wonld yon choose?





Sivous deviez acheter une créme hydratante, et que vous n'ayiez le choix qu'entre ces 4 crémes Ia seulement,
laquelle achéteriez-vous ? Vous pouvez aussi n'en acheter aucune, si aucune ne vous convient.
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